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㈜ 배달정보통신

TDX 교환기 원격제어 장치 제안서

본 KT의 TDX 교환기 원격제어장치 구매요구에 대응하여 당사 제품을 제안하기 위해 제안서를 제출합니다.

본 제안서는 TDX 교환기 원격제어장치 납품에 관련한 제반사항에 대하여 기술하는 바 입니다.

.

또한, 이 제안서에 관한 일체의 서류는 사실과 상이하지 않음을 확인하는 바 입니다.

제안서명 : TDX 교환기 원격제어장치 입찰 제안서
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1장. TDX 원격제어시스템 구축용역 및 납품제안서

· SOC(Status of compliance)

1. 제안기술소개

2. 제안 장치의 구성 및 각 부의 기능

2.1  원격관리 서버

2.2  모국제어장치

2.3  자국제어장치

2.4  통계서버

3. 기능요구사항

3.1  호소통/ 감시기능

3.2  원격 Reset 기능

3.3  통계수집 기능

3.4  환경조건 및 기타

· SOC (Status of compliance)

	기술요구서 항목
	수용여부
	비고

	1. 장치의구성 및 각부의 기능
	
	

	원격  관리  서버
	가입자정합부
	만족
	4/8/16 Port (추가)단위 증설가능

256Port까지 가능

	
	처리부(품질측정부)
	만족
	상대측 DTMF 녹음기능 추가가능

	
	외부정합부
	만족
	

	
	저장 장치
	만족
	작업자 로긴/작업내역 기록 추가

	
	제어부
	만족
	장애처리로그 등 각 통계 데이터를 보고서 형식의 파일로 저장가능

각채널별로 호출방식/모(자)국 제어장치/스케줄 방법 설정가능

	
	기타사항
	만족
	

	모국제어장치
	H/W Reset I/F부
	만족
	

	
	외부 정합부
	만족
	


	
	가입자 정합부
	만족
	

	
	전원 및 주변회로
	만족
	

	
	제어부
	만족
	

	
	DTMF 처리부
	만족
	

	
	기타사항
	만족
	

	자국제어장치

자국  제어  장치
	H/W Reset I/F부
	만족
	

	
	외부 정합부
	만족
	

	
	가입자 정합부
	만족
	

	
	DTMF 처리부
	만족
	

	
	제어부
	만족
	

	
	전원 및 주변회로
	만족
	

	
	기타사항
	만족
	

	중앙  통계  서버
	외부 정합부
	만족
	

	
	저장 장치
	만족
	각 원격관리 서버의 작업자별 작업내역 백업

	
	제어부
	만족
	복합된조건 검색 추가기능 및 보고서 파일저장기능 추가

	
	전원 및 주변회로
	만족
	

	2 기능 요구사항
	-
	

	호소통 /감시
	원격관리서버 자동 호소통/감시 기능
	만족
	각 Port별 진행상태를 관리자가 한눈에 쉽게 알아 볼수 있음

시험할 모(자)국제어장치 지정 방식 설정 가능

(새로운 감시가능 플로우 제안)

	
	[image: image47.wmf]원격관리서버 수동 감시기능
	만족
	각 Port별 가능

	
	모국제어장치의 발신 시험호 설정 기능
	만족
	

	
	자국제어장치의 발신시험호 설정 기능
	만족
	

	
	자국제어장치의 통화품질 시험호 기능
	만족
	

	원격 Reset
	모국 원격 Reset 기능
	만족
	

	
	자국 원격 Reset 기능
	만족
	

	통계수집
	통계수집기능
	만족
	

	환경조건   및     기타   요구사항
	환경조건
	만족
	

	
	전기적 조건
	만족
	

	
	전자기파 조건
	만족
	

	
	표시 및 포장
	만족
	


1. 제안 기술 소개

1.1 개요

본 기술 제안서는 KT의 TDX계열 교환기를 대상으로 호소통 자동감시/시험기능 및 원격 제어장치의 기능 및 성능 요구사항과 사업수행에 필요한 요구사항에 대하여 기술한다.

1.1.1 제안기술 구성도

본 장치의 주요 구성은 다음과 같다. 본 장치는 원격관리서버, 모국제어장치, 자국제어장치 및 중앙통계서버로 구성 되며, 모국제어장치와 자국제어장치는 동일한 형상의 장비로 운용자의 설정에 따라 모국제어장치 또는 자국제어장치로 동작 한다.
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< SYSTEM 구성도 >

 제안 장치의 구성 및 각 부의 기능

2.1 원격관리서버

 원격관리서버는 [그림 1]과 같이 구성되며 각 OMC의 EOCMS Client에 장착된다. 원격관리서버는 다음과 같은 주요 기능부로 구성되며 각 구성부는 각각의 요구사항을 만족 한다. 
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[그림1] 원격관리서버 장치 구조도



<가입자 정합부, DTMF 처리부와 제어부의 구조도>

2.1.1 가입자 정합부

원격관리서버의 가입자 정합부는 모국 및 자국의 원격 호처리 감시 및 자국제어장치 제어용(CPU/Power Reset 및 발신 시험호 설정 등)으로 사용된다. 가입자 정합부의 주요기능은 다음과 같다.

· PSTN 가입자 라인 접속을 16port 이상 지원.

· 각 port를 통한 착,발신호 처리.

· 필요시 4/8/16port 단위로 증설 가능.

· 최대 256port까지 증설 가능. (단, 원격관리서버 PC의 ISA/PCI 슬롯에 여유가 있어야 함)

· 안정성과 신뢰도를 보장할 수 있는 수준은 한 서버당 최대 128port 이다. (16port 보드 기준 8장. 원격관리서버 PC의 ISA/PCI 슬롯에 여유가 있어야 함)

2.1.2  DTMF 처리부(품질측정부)

원격관리서버의 DTMF 처리부는 모국제어장치 및 자국제어장치와 호소통 감시를 위한 호설정 및 호설정 후에 규정된 TONE을 송수신 함으로써 품질측정에 사용되며, 자국제어장치의 제어용(CPU/Power Reset 및 발신 시험호 설정 등)으로도 사용된다. DTMF 처리장치의 주요기능은 다음과 같다.

· 각 가입자 접속 포트별 DTMF 송수신 처리가 가능.

· 상대측 DTMF 녹음 가능.

2.1.3  외부정합부

원격관리서버의 외부 정합부는 MIH망을 통한 모국제어장치의 제어용(CPU/Power Reset 및 발신 시험호 설정 등)으로 사용된다. 외부정합부의 주요기능은 다음과 같다.

· 10/100 Ethernet을 지원.

2.1.4  저장 장치

원격관리서버의 저장 장치에 저장될 내용은 다음과 같으며, 아래의 모든 데이터에 대한 백업기능을 제공한다.

· 모국제어장치 및 자국제어장치의 프로화일 데이터 (회선감시용 접속번호, 제어용 접속번호 또는 IP address, 제어장치 국소별 데이터, Reset부의 장치 데이터 등)

·  호소통/감시 호처리 스케줄 (현재 설정되어 있는 스케줄과 스케줄 변경 내역 저장)

·  호소통/감시 통계 데이터

·  호처리/감시 시나리오

·  작업자의 수동 호처리 시험 결과 및 장애 처리(Reset) 로그

·  작업자의 로그인/작업내역 기록

2.1.5  제어부

제어부는 소통 감시 시나리오 작성, 호처리 스케줄 작성 및 제어장치 제어 명령어 입력 등을 위한 장치로 운용자가 각 국소의 제어장치를 관리할 수 있는 방법을 제공한다. 제어부의 주요 기능은 다음과 같다. 
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<제어프로그램 기본 화면>

· 모국 및 자국제어장치의 프로화일 데이터(회선감시용 접속번호, 제어용 접속번호 또는 IP address, 제어장치 국소별 데이터, Reset부의 장치 데이터 등)를 설정할 수 있다.
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<모(자)국제어장치 프로화일 데이터 설정 화면>

· 설정한 모국 및 자국제어장치의 프로화일 데이터는 중앙통계서버에도 똑같이 저장된다.

·  호소통/감시 호처리 스케줄을 설정할 수 있으며, 변경은 미리 정해진 실행 방법중에서 선택 가능하다. 또한 스케줄 설정을 변경하는 즉시 적용된다.

1. 스케줄 처리 중지

2. 매시 정각에 실행

3. 매일 지정한 시각에 실행

4. 특정 시간 간격으로 실행

5. 특정 날짜와 시각을 지정하여 실행
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<호소통/감시 스케줄 설정 화면>

· 지정한 호소통/감시 호처리 스케줄을 실행할 모국 및 자국제어장치를 선택할 수 있다. (전체 선택 / 개별 선택)
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<모(자)국제어장치별 호소통/감시 호처리 스케줄 설정 화면>

·  호소통/감시 통계 데이터를 화면 및 프린터로 출력하고 보고서 형식의 파일로 저장할 수 있다.
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<호소통/측정 결과 조회 화면>

- 모국 및 자국제어장치를 통한 원격 Reset기능을 수행 할 수 있는 GUI화면을 제공한다.
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<모(자)국제어장치 원격 Reset 수행 화면>

- 필요시 작업자의 수동 호처리 시험 기능을 제공한다. (시험할 회선을 선택하여 동시에 시험을 한다.)
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<수동 호처리 시험 화면>

- 지정된 호소통/감시 시나리오와 각 포트별로 현재 진행되고 있는 상태를 화면에 출력하여 진행 상태를 관리자가 쉽게 눈으로 확인할 수 있다.

- 장애 처리(Reset) 로그를 화면 및 프린터로 출력하고, 보고서 형식의 파일로 저장할 수 있다.
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<장애 내역 조회 화면>

- 시간단위, 일단위, 월단위, 모국 및 자국제어장치, 결과(성공/실패) 등으로 통계를 확인할 수 있다. (복합된 조건으로 검색 가능)

- 작업자 인증기능을 제공한다. (아이디와 비밀번호를 부여하여 작업자를 구별한다.)
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<작업자 인증 화면>

- 작업자별 작업내역을 저장하고 조회할 수 있다.
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<작업자별 작업 내역 조회 화면>

- 중앙통계서버의 요구에 의하여 수집된 통계 데이터를 중앙통계서버로 전송한다.

- 중앙통계서버 접속시 비밀번호 인증기능을 제공한다.

- 모국제어장치 및 자국제어장치의 제어라인 접속시 비밀번호를 전송하여 접속하며 원격으로 비밀번호를 변경 또는 설정할 수 있다.

2.1.6  기타사항

 본 장치(H/W 및 S/W)의 설치로 기 운용중인 EOCMS Client의 고유기능은 영향을 받지 않는다.

2.1.7  가입자 정합부와 DTMF 처리부를 담당하는 음성처리보드(VPM) 안내

2.1.7.1 음성처리보드(VPM) 개요

음성처리보드(VPM)는 DSP 기술을 기반으로 한 Voice Signal Processing 기능을 제공하며 Loop Start Interface 신호방식을 이용하여 C.O 나 PABX의 가입자와 접속합니다. 이중구조로 이루어진 주 제어부 68302 CPU와 신호 처리부 TMS320VC5510 DSP는 시스템 전체의 제어, SCSA bus 제어, F/W 구동 및 국선 Signaling, Audio/Voice Signal 처리를 담당하며 1개의 DSP를 사용하여 8채널의 신호처리를 합니다.

VPM(Voice Processing Module) 모듈내의 모든 구성요소 즉 CODEC, DSP 채널, Fax포트는 주 제어부에 의해서 시스템 차원에서 Common으로 관리되며 상위 Process인 Driver의 제어를 받아 Local로 또는 SCSA Bus를 통하여 타 보드와 통화로를 형성 합니다.

제어부인 CPU와 DSP의 구체적인 역할을 보면 CPU는 보드내의 모든 H/W의 초기화 및 제어를 담당하며, 보드 내에서 발생하는 Event를 Host의 Driver에 알려주고 Driver로 부터 명령을 받아 기능을 수행합니다.  DSP는 가입자 라인과 연동하여 톤을 검출/송출하며, PCMㆍADPCM으로 코딩하고 디코딩하는 일을 수행합니다.

Host와 보드간은 ISA Bus Controller 을 통하여 Interface를 행하며, 보드 내의 CPU와 DSP는 DSP내의 공통 메모리를 통하여 Interface 합니다.
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<CT-V16B의 Block Diagram>

2.1.7.2 음성처리보드(VPM) 종류

서울통신기술의 음성처리보드(VPM)의 종류는 다음과 같습니다.

· 4채널 : CT-V04A , CT-V04A/PCI , CT-V04B , CT-V04B/PCI

· 8채널 : CT-V08B , CT-V08B/PCI

· 16채널 : CT-V16B , CT-V16B/PCI

· 30채널 : CT-V30A , CT-V30A/PCI (30채널은 E1회선 사용)

또한 한 PC에 최대 16개의 보드까지 장착이 가능하므로 (ISA/PCI 슬롯에 여유가 있을 경우) 수용 가능한 최대 회선은 16(보드)*16(채널)=256개 입니다.

[image: image13.jpg]



<CT-V16B (ISA)>
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<CT-V16B (ISA)의 단면도>
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<CT-V16B/PCI (PCI)>
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<CT-V16B/PCI (PCI) 단면도>
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<CT-V16B (ISA/PCI)의 연결부와 핀 배열도>

2.1.7.3 음성처리보드(VPM) CT-V16B (ISA/PCI)의 특징

· 고 신뢰성의 μ-Processor 및 주변회로 구성으로 신뢰성이 뛰어나며 쉽게 설정을 할 수 있습니다.

· PC Slot에 실장하여 16회선이 독립적으로 동작하며 회선 증설이 용이합니다.
· SCSA bus를 통하여 256회선까지 확장 및 Fax Messaging System기능을 추가할 수 있습니다.
· 다양한 OS 환경하에서 Application을 구현할 수 있습니다.
· G.711(64Kbps) A-Law또는 μ-Law PCM 코딩방식의 선택과 G.726 (32, 24, 16Kbps) ADPCM 방식으로 음성 Data를 압축하여 저장하고, 또한 음성 재생시 속도를 조절할 수 있습니다.
· PC를 통한 F/W의 Download 방식으로 향후 기능추가가 용이합니다.
· Outbound Call시 자동응답 전화기가 받는지 또는 사람이 받는지 구별할 수 있습니다.
· C-Language를 이용한 API를 제공하여 신속한 Application Software의 구현이 가능합니다.
· 송수화기 Line를 이용하여 아날로그/디지탈 단말기(일반 유선전화기/디지탈폰, 키폰)의 통화내용을 녹취할 수 있습니다.
· 통화내용을 통화시간과 함께 녹취할 수 있어 통화내용에 대한 문제 발생시 증거자료로 활용할 수 있습니다.
2.1.7.4 음성처리보드(VPM) 주요 기능

· 다양한 포맷의 음성 데이터를 play하고 record 합니다.

· play시에 speed와 volume을 조절할 수 있습니다.

· 발신호/착신호 처리를 합니다.

· call analysis를 이용하여 call에 대해 보다 정확한 처리를 할 수 있습니다.

· call 상태 변화를 감지하여 알려줍니다.

· DTMF 수신/송신을 합니다.

· General tone 을 생성하고 Play할 수 있습니다.

· General Tone Detection(GTD)을 각 채널별로 할 수 있습니다.

· parameter setting을 통해 보드의 설정을 바꿀 수 있습니다.

2.1.7.5 제원 및 성능

	구 분
	내 용
	비 고

	처리용량
	· 4, 8, 16 회선의 독립적인 실시간 음성처리
	

	Host Interface
	· IEEE P996 ISA Compatible (IBM PC AT) Automatically 8, 16bit Transfer Mode

· 8Kbyte Shared Memory (SRAM, DPRAM)

· BLT(Board Locator Technology) 기능 제공
	


	음성압축
	· G.711 64Kbps A-law, μ-law PCM

· G.726 (32, 24, 16Kbps) ADPCM

· 채널별 다른 Coding 방법 적용 가능

· Coding 방법에 따른 데이터 Buffering 크기 조절
	Parameter로 변경

	DTMF
	· DTMF Detection & Generation 기능을 제공 (0~9, A, B, C, D, *, #)
	Parameter로 변경

	Tone Detection
	· Dialtone Detection

· Ringback Tone Detection

· Busy Tone Detection

· Fax/Modem Tone Detection

· Global Tone Detection

· Cadence Detection

· Special Information Tones Frequency Detection
	

	Call Analysis
	· Call Analysis, Outbound 호에 대한 감시기능

· Positive Voice Detection : 음성과 소음 구별

· Positive Answering Machine Detection : 한국어 패턴 분석방식

· 1Ch Barge-in 음성인식 기능

· Silence Detection

· Silence Compressed Record


	

	구 분
	내 용
	비 고

	Call Management
	· Transaction Record : 2개의 sCSA Bus 타임 Slot을 하나의 채널에 녹음하는 기능
	

	진단기능
	· BIST (Built In Self Test)

· Command에 의한 Test

· Error 사항 Logging 및 보고
	

	S/W 다운로딩
	· 유지보수 및 Upgrade가 용이하도록 Running Program 및 DSP S/W를 Downloading하여 구동
	

	FAX 처리기능
	· Fax 처리 모듈을 추가하여 최대 8회선까지 처리
	

	Certification
	· CT-V04A : 정보통신부 형식승인, 9CC-KOR-A34-00-0202

· CT-V08B : 정보통신부 형식승인, 전자파적합등록, TE-B41/K900-02-0066

· CT-V16B : 정보통신부 형식승인, 전자파적합등록, TE-B41/K900-02-0067
	

	Power 사양
	· +5VDC : 최대 2.5A(CT-V08B), 최대 3.0A(CT-V16B)

· Operating Temperature : 0°C to 50°C

· Storage Temperature : -20°C to +70°C

· Humidity : 8% ~ 80%
	


2.1.7.6 전체 System 각 부분별 연관구조도


[image: image19.png]



<NetCTi SDK와 하드웨어 각 부분별 연관구조도>
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<NetCTi SDK Structure>

2.2 모.자국 제어장치

2.2.1 개요


  모국제어장치는 MIH망을 통하여 자국제어장치의 외부 정합부는 자국교환기의 월구 회선을 통하여 원격관리서버 및 중앙통계서버와 연결되어 호소통/감시 및 원격 Reset 기능에 대한 기능을 수행하고, 그 결과 및 통계데이타를 전달하는 기능을 수행한다.

본 제안 장치는 ‘TDX교환기 원격제어장치기술요구서’의 내용을 만족하면서 아래와 같은 특징과 장점을 가질 수 있도록 공급된다.

· TDX 계열의 랙 및 셀프의 규격에 적합하도록 설계

· 셀프내의 유휴 슬롯에 직접 실장 가능

· Fixture의 선택에 의해 각종 교환기 및 전송장치에 적용 가능

· 설치 상면적 불필요 : 별도의 설치 공간 확보가 필요 없슴.

· 설치의 용이성 확보 : 전원공사 및 케이블링 작업이 간편/ 증설 및 이전 용이

· 원격관리 및 망연동을 위한 외부정합부를 모듈화로 구성하여 향후 기능 추가 가능

· 현재는 Ethernet(10/100Base-Tx)을 통하여 MIH망과 연결만을 제공

· 외부정합 모듈만을 변경하여 국사내의 다양한 관리 객체(전원장치, 전송장치,다중화 장치 등)들을 원격에서 통합 관리가 가능토록 RS232(8ports) 및 추가의 Ethernet Port 제공 (Port별 Switching/ Routing 기능 보유)

· 기존의 HW Reset장치와 호환성 유지

· 모국제어장치의 설치 및 이상동작에 대한 장애의 고립화기능 구현으로 교환기 운용의 독립성 보장

· 검증된 기존의 HW Reset장치의 설계기술 적용

· 자체 기능검증 회로 내장

· Test용 Key 입력부 및 LED 제어부 구현

· 설치 전에 주요 기능의 검증을 수행하여 제품의 고장 유무 판단 가능

· 불량품의 설치 작업에 따른 교환기의 이상 동작을 사전에 예방 가능

· 장치의 신뢰성 보장

· 비정상 명령어 및 메시지에 대한 오류판단 기능의 강화

· Reset등 중요 명령어 수행시 확인절차 수행

· 적용 부품의 신뢰도 확보 (기존 교환기 등급)

· 장치의 고장 발생시 장애의 고립화 기능 구현

· 소모전력 및 발열의 최소화

2.2.2 구조도

모.자국 제어장치의 구조도는 동일 형상으로 아래와 같으며 가입자 정합부, H/W Reset정합부, DTMP 처리부, 주제어부, 기능 시험부, 외부정합부, 전원 및 주변회로 등으로 이루어 진다.


[image: image21.wmf]가입자정합부 #1�

가입자정합부 #8�

시험용 가입자�

선로#1~8

HW Reset 정합부�

Ring/

Loop 

감지부

Reset Channel 

#1~32

DTMF

제어부

주제어부

기능 시험부�

전원부 �

주변회로

Ethernet 외부정합부�

월구회선 외부정합부�

Reset

연결단

가입자

선로

연결단

월구

회선

LAN

전원

SW

RS232

Back Board

Main Board

Fixture

To/From MIH

Power In 

-48VDC


모국제어장치의 구조도

2.2.3 주요 기능 및 성능

제안장치의 주요기능 및 성능은 아래와 같다.

· TDX계열의 셀프 실장형

· Fixture의 변경만으로 다양한 교환기에 설치/운용 가능

· 운용 모드 변경 만으로 모국/자국제어장치 호환 

· MIH망 또는 월구회선을 통한 원격제어

· 교환기 Reset 기능(CPU, Power) : 32포트

· 시험용 가입자회선 수용 : 8회선

· 외부정합부의 기능 다양화 (국사내 타 관리객체의 연결 수용)

· 자동 호소통 및 감시기능

· 발신 시험호 기능

· 통화품질 시험호 기능

· 주요기능에 대한 자가진단 기능

· 입력전원 : -48VDC (-44 ~ 56VDC)

· 동작 온습도 : 2  ~55℃, 20 ~ 80%

2.2.4 블록별 기능 

2.2.4.1  H/W Reset I/F부

1) 주요 기능

H/W Reset I/F부는 모.자국 교환기의 주요 부위에 연결되어 장애 발생시 관련장치의 CPU 또는 전원공급부에 대하여 Reset 기능을 수행할 수 있는 부분으로써 주요기능은 아래과 같다.

-  Reset 기능 (CPU/Power Reset) 수행.

-  Reset 제어 포트를 32포트 지원.

2) 기능 블록도
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2.2.4.2 외부 정합부

1) 주요 기능

1.1) 모국제어장치의 외부정합부는 MIH망을 통하여 원격관리서버의 모국제어장치 제어용(CPU/Power Reset 및 발신시험호 설정 등) 및 상태 감시용으로 사용된다. 외부정합부의 주요기능은 다음과 같다.

· 10/100 Ethernet을 지원.

· 비밀번호 등을 통한 제어라인 인증기능을 제공하여야 하며, 비밀번호 설정 

               및 변경기능 제공.

1.2) 자국제어장치의 외부 정합부는 자국교환기의 월구 회선을 통하여 원격관리서버의 자국제어장치 제어용(CPU/Power Reset 및 발신 시험호 설정 등) 및 상태 감시용으로 사용된다. 외부정합부의 주요기능은 다음과 같다.

· 1 포트 이상의 PSTN가입자 접속 포트를 제공 한다.

· 자동 응답 기능을 제공하여야 하며, 링신호 인가시 3회 이내에 응답 한다.

· 비밀번호 등을 통한 제어라인 인증기능을 제공하여야 하며, 비밀번호 설정 및 변경기능을      제공한다.

· 원격 Reset 제어 기능에 대한 신호(특정 DTMF)를 인지하여 제어부에 전달 한다.

· 발신 시험호 기능을 설정할 수 있다.
2.2.4.3 가입자 정합부

1) 주요 기능

모.자국 제어장치의 가입자 정합부는 모.자국 교환기의 가입자 회선을 수용하여 원격관리서버의 호소통 감시 호처리용으로 사용된다.

· 8 포트 이상의 PSTN가입자 접속 포트를 제공 한다.

· 자동 응답 기능을 제공하여야 하며, 링신호 인가시 3회 이내에 응답 한다.

2) 기능 블록도


[image: image23.wmf]TIP

RING

RING

감

지

부

(

PC817)

RELAY

+

5

V

LOOP

감

지

부

PSTN

"

1

"

D

T

M

F

처

리

부


2.2.4.4 DTMF 처리부

1) 주요 기능

모.자국 제어장치의 DTMF 처리부는 원격관리서버와 호소통 감시를 위한 호설정 및 호설정 후에 규정된 TONE을 송수신 함으로써 품질측정에 사용된다. DTMF 처리장치의 주요기능은 가입자 정합부 및 외부 정합부의 각 가입자 접속 포트별 DTMF 송수신 처리가 가능하다.

2) 기능 블록도
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2.2.4.5 제어부

1) 주요 기능

모.자국 제어장치의 제어부는 외부 정합부를 통하여 원격관리서버의 모.자국 제어장치 제어용(CPU/Power Reset 및 발신시험호 설정 등) 신호를 받아서 Reset I/F부를 구동하고 Reset I/F부의 상태를 제공하는 기능을 수행하거나 가입자 정합부와 DTMF 처리부를 통하여 발신시험호를 설정한다.

2) 기능 블록도
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2.2.4.6 전원 및 주변회로

1) 주요 기능

모.자국 제어장치의 전원부는 장치에 적합한 전원을 인가하여 각 부분을 구동시키는 기능을 수행.

· 자국제어장치의 전원부은 DC -48V전원을 공급받아 DC/DC 변환한 후 관련 전자부품에 +5V 및 3.3V 전원을 공급하며, 최대 용량은 20W 이다.
· 전원 인가 및 재기동시 H/W Reset I/F부에 영향을 미치지 않는다

2.2.4.7 기타사항

· 리셋 포트 연결시에도 교환기는 정상적으로 동작하도록 설계.

2.2.5 장치의 구조 및 형상

2.2.5.1 PBA Fixture-A  (TDX-1B용)
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2.2.5.2  PBA Fixture-B  (TDX-10용)
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2.2.5.3  RCB-M / S ( Remote Control PBA-Main / Sub )
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2.2.5.4  RCB-BD (RCB Back Board)
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2.2.5.5  RCB-BD (RCB Back Board) 각부 명칭
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2.2.5.6  셀프 실장도 예 
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2.2.6 환경조건 및 기타 요구사항

2.2.6.1 환경조건

본 품은 온도 5 ~ 40 (C, 습도 20% ~ 65% 이상에서 정상 동작하여야 한다.

2.2.6.2 전기적조건

본 품은 한국전기통신공사 전원설비관리 기준의 제반 조건하에서 정상 동작하여야 한다. 

2.2.6.3 전자기파조건 

  본 품의 전자기파 기준은 “정보통신부 고시(제1997-41호) 전자파 장해방지 기준”의 조건을 따른 한다.

2.2.6.4 표시 및 포장

  본 품은 한국전기통신공사 “물품의 표시 및 포장에 관한 규격(T890010000)”을 따른다.

2.3 중앙통계서버

 중앙통계서버는 [그림 4]와 같이 구성되며 각 구성부는 다음의 사항들을 만족한다. 





<중앙통계서버 제어부의 구조도>

2.3.1  외부 정합부

중앙통계서버의 외부정합부는 MIH망을 통하여 원격관리서버들의 통계 데이터(호소통/측정 결과, 원격 Reset기능 작업내역, 장애 내역, 각 국소별 프로화일 등)를 수집하는 데 사용된다. 외부정합부의 주요기능은 다음과 같다.

· 2포트 이상의 10/100 Ethernet을 지원한다.

2.3.2  저장 장치

중앙통계서버의 저장 장치에 저장될 내용은 다음과 같으며, 아래의 모든 데이터에 대한 백업기능을 제공한다.

· 각 원격관리서버들의 프로화일 데이터(국소별 데이터, IP address, 접속 비밀번호, 선택된 호소통/감시 스케줄 등)

· 각 원격관리서버에서 관리하고 있는 모국 및 자국제어장치의 프로화일 데이터(회선감시용 접속번호, 제어용 접속번호 또는 IP address, 제어장치 국소별 데이터, Reset부의 장치 데이터 등)

· 각 원격관리서버의 호소통/감시 통계 데이터 

· 각 원격관리서버의 원격 Reset기능 작업내역 및 처리결과 데이터

· 각 원격관리서버의 장애 데이터

· 각 원격관리서버의 작업자별 작업 내역

2.3.3  제어부

제어부는 외부 정합부를 통하여 각 원격관리서버들로부터 각종 데이터(호소통/측정 결과, 원격 Reset기능 작업내역, 장애 내역, 각 국소별 프로화일 등)를 수집하여 저장장치에 DB화하여 저장하고 운용자의 요구시 통계화면(시간단위, 일단위, 월단위 등)을 제공한다.

일정시간 단위로 통계 데이터를 수집하며(중앙통계서버에서 순차적으로 각 원격관리서버에 접속하여 데이터를 수집), 통계수집 스케줄링 기능을 제공한다. 통계수집 스케줄링 선택 즉시 선택한 스케줄링 방법이 적용된다.

1. 매시 정각에 수집

2. 매일 지정한 시각에 수집

3. 특정 시간 간격마다 수집

· 작업자 인증기능을 제공한다. (아이디와 비밀번호를 부여하여 작업자를 구별한다.)
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<중앙통계서버 로그인 화면>

· 작업자별 작업내역을 저장하고 조회할 수 있다.

· 호소통/감시 통계 결과를 시간단위, 일단위, 월단위, 원격관리서버, 모국 및 자국제어장치, 결과(성공,실패) 등으로 검색하여 확인할 수 있다. (복합된 조건으로 검색 가능)
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<호소통/측정 결과 조회 화면>

· 원격 Reset 통계 결과를 시간단위, 일단위, 월단위, 원격관리서버, 모국 및 자국제어장치, 결과(성공,실패) 등으로 검색하여 확인할 수 있다. (복합된 조건으로 검색 가능)
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<원격 Reset 결과 조회 화면>

· 각 장애 내역을 시간단위, 일단위, 월단위, 원격관리서버, 모국 및 자국제어장치, 결과(성공,실패) 등으로 검색하여 확인할 수 있다. (복합된 조건으로 검색 가능)


[image: image35.png]m
Een B aszen £)emannen @6 Nau = | ==

TS T T I LT [ETEe
L EERE
Sosioiiion HRndlu  a3anai Set
ooy HSbeles  asAnan piet )

i s

Wi S ekt





<장애 내역 조회 화면>

· 각 원격관리서버의 통계 수집 내역과 결과를 확인할 수 있다.
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<각 원격관리서버 통계 수집 현황 조회 화면>

- 작업자별 작업내역을 확인한다
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<작업자별 작업내역 조회 화면>

· 검색한 모든 통계 결과는 화면 및 프린터로 출력하고, 보고서 형식의 파일로 저장할 수 있다.

2.3.4 전원 및 주변회로

중앙통계서버의 전원 및 주변 회로부는 상용 AC 전원(220V)을 사용한다.

2.3.5  중앙통계서버용 DB Table

· 원격서버관리
	Identifier
	Type
	Size
	비고

	id
	int
	
	원격관리서버 고유 ID

	name
	varchar
	50
	원격관리서버 이름

	ip
	varchar
	20
	원격관리서버 IP

	password
	varchar
	20
	접속 비밀번호

	conumadm
	varchar
	20
	회선 감시용 접속번호

	conumcon
	varchar
	20
	제어용 접속번호


· 호소통/측정 결과

	Identifier
	Type
	Size
	비고

	seqnum
	int
	
	일련번호

	starttime
	datetime
	
	호소통/측정 시작 시간

	endtime
	datetime
	
	호소통/측정 종료 시간

	calltoset
	int
	
	호출 - 응답/통화로 설정까지 걸린 시간

	settoDTMFB
	int
	
	통화로 설정 - DTMF’B’ 전송까지 걸린 시간

	DTMFBtoDTMFspe
	int
	
	DTMF’B’ 전송 - 특정 DTMF 전송까지 걸린 시간

	DTMFspetotrDTMF
	int
	
	특정 DTMF전송 – 수신된 DTMF 전송까지 걸린 시간

	controlsvr
	int
	
	원격관리서버 고유 ID

	device
	varchar
	10
	모(자)국제어장치 고유 ID

	result
	varchar
	10
	결과


· 모국제어장치의 발신 시험

	Identifier
	Type
	Size
	비고

	seqnum
	int
	
	일련번호

	starttime
	datetime
	
	시험 시작 시간

	endtime
	datetime
	
	시험 종료 시간

	calltoset
	int
	
	호출 – 응답 및 통화로 설정까지 걸린 시간

	settospDTMF
	int
	
	통화로 설정 – 특정 DTMF 전송까지 걸린 시간

	DTMFspetotrDTMF
	int
	
	특정 DTMF 전송 – 수신된 DTMF 전송까지 걸린 시간

	controlsvr
	int
	
	원격관리서버 고유 ID

	device
	varchar
	10
	모국제어장치 고유 ID

	result
	varchar
	10
	결과


· 자국제어장치의 발신 시험

	Identifier
	Type
	Size
	비고

	seqnum
	int
	
	일련번호

	starttime
	datetime
	
	시험 시작 시간

	endtime
	datetime
	
	시험 종료 시간

	calltoset
	int
	
	호출 – 응답 및 통화로 설정까지 걸린 시간

	settoDTMFC
	int
	
	통화로 설정 – DTMF ‘C’ 전송까지 걸린 시간

	DTMFCtotrPWDTMF
	
	
	DTMF ‘C’ 전송 – 비밀번호(DTMF TONE) 4자리 전송까지 걸린 시간

	trPWDTMFtoDTMFB
	int
	
	비밀번호 4자리 전송 – 인증성공 톤 전송까지 걸린 시간

	DTMFBtotrDTMFsp
	int
	
	인증성공 톤 전송 – 135#(설정부호)+착신번호 전송까지 걸린 시간

	trDTMFsptoDTMFB
	int
	
	135#(설정부호)+착신번호 전송 – 설정완료 전송까지 걸린 시간

	controlsvr
	
	
	원격관리서버 고유 ID

	device
	varchar
	10
	자국제어장치 고유 ID

	result
	varchar
	10
	결과


· 자국제어장치의 통화품질 시험호

	Identifier
	Type
	Size
	비고

	seqnum
	int
	
	일련번호

	starttime
	datetime
	
	시험 시작 시간

	endtime
	datetime
	
	시험 종료 시간

	calltoset
	int
	
	호출 – 응답 및 통화로 설정까지 걸린 시간

	settoDTMFC
	int
	
	통화로 설정 – DTMF ‘C’ 전송까지 걸린 시간

	DTMFCtotrPWDTMF
	int
	
	DTMF ‘C’ 전송 – 비밀번호(DTMF TONE) 4자리 전송까지 걸린 시간

	trPWDTMFtoDTMFB
	int
	
	비밀번호 4자리 전송 – 인증성공 톤 전송까지 걸린 시간

	DTMFBtotrDTMFsp
	int
	
	인증성공 톤 전송 – 136#(설정부호) 전송까지 걸린 시간

	trDTMFsptodialtone
	int
	
	136#(설정부호) – 다이얼톤 플레이까지 걸린 시간

	dialtonetocall
	int
	
	다이얼톤 플레이 – 착신 대상 전화 호출까지 걸린 시간

	device
	varchar
	10
	자국제어장치 고유 ID

	result
	varchar
	10
	결과


· 원격 Reset 결과

	Identifier
	Type
	Size
	비고

	seqnum
	int
	
	일련번호

	resettime
	datetime
	
	리셋 시각

	timeend
	datetime
	
	리셋 종료 시각

	controlsvr
	Int
	
	원격관리서버 고유 ID

	device
	varchar
	10
	모(자)국제어장치 고유 ID

	result
	varchar
	10
	결과


· 장애내역

	Identifier
	Type
	Size
	비고

	seqnum
	int
	
	일련번호

	errortime
	datetime
	
	장애 발생 시각

	controlsvr
	int
	
	원격관리서버 고유 ID

	device
	varchar
	10
	모(자)국제어장치 고유 ID

	result
	varchar
	10
	장애내역

	reason
	varchar
	10
	장애원인


· 중앙통계서버 작업자 관리

	Identifier
	Type
	Size
	기타

	id
	varchar
	20
	작업자 ID

	password
	varchar
	20
	비밀번호

	name
	varchar
	20
	작업자 이름

	logintime
	datetime
	
	최종 로그인 시각


· 원격관리서버 작업 내역 관리

	Identifier
	Type
	Size
	기타

	seqnum
	int
	
	일련번호

	controlsvr
	int
	
	원격관리서버 고유 ID

	worktime
	datetime
	
	작업 시각

	id
	varchar
	20
	원격관리서버 작업자 ID

	device
	varchar
	10
	모(자)국제어장치 고유 ID

	work
	varchar
	50
	작업 내용

	result
	varchar
	10
	작업 결과

	etc
	varchar
	50
	기타


기능 요구사항

 본 장치가 제공해야 하는 주요 기능은 다음과 같으며, 기능 세부절차에 대한 규격의 변경이나 추가시 이를 준수한다.

3.1 호소통/감시 기능

3.1.1  원격관리서버 자동 호소통/감시 기능

 원격관리서버에서 설정된 스케줄에 따라 일정시간마다 모국제어장치 및 자국제어장치를 호출하는 기능이며 아래와 같은 기능을 제공하며, 기능 세부절차에 대한 규격의 변경이나 추가시 이를 준수한다.

















<새로운 자동 호소통/감시 기능 Flow 제안>

· 원격관리서버는 스케줄링된 시간에 모국제어장치와 자국제어장치로 자동 호소통/감시 기능을 수행하며 처리 결과를 저장한다.

· 원격관리서버, 모국제어장치 및 자국제어장치는 자동 호소통/감시 기능 처리 실패시 즉시 호를 복구한다.

· 원격관리서버는 자동 호소통/감시 기능 실패시 호복구 후 즉시 재시도를 수행하며 연속 3회 실패시 가시,가청 경보를 제공한다. (재시도 횟수 지정 가능)

· 원격관리서버는 자동 호소통/감시 기능 성공 완료시 즉시 호를 복구한다.

· 원격관리서버는 자동 호소통/감시 기능 실패시 장애 로그를 작성한다.

· 지정된 호소통/감시 시나리오와 각 포트별로 현재 진행되고 있는 상태를 화면에 출력하여 진행 상태를 관리자가 쉽게 눈으로 확인할 수 있다.

· 자동 호소통/감시 기능에서 원격관리서버의 각 채널에 시험할 모(자)국제어장치를 지정하는 데에는 두 가지 방법이 있으며 이를 동시에 사용할 수도 있다.

가. Fixed Call 방식

Fixed Call 방식은 특정 채널에 대해 시험할 모(자)국제어장치를 지정하는 방식이다. 채널에 대해 모(자)국제어장치를 지정해놓으면 스케줄에 따라 시험을 할 때 지정한 모(자)국제어장치로 호출을 하고 호소통/감시를 실행한다.









<Fixed Call 방식(괄호안의 F는 Fixed의 표시)>

(Pn은 모국제어장치 #n, Sn은 자국제어장치 #n을 나타낸다.)

나. Random Call 방식

Random Call 방식은 스케줄에 따라 시험을 할 때 모(자)국제어장치 Pool에서 호출할 장치를 찾아 그 장치로 호출을 하고 호소통/감시를 실행한다. 원격관리서버의 한 포트의 시험이 끝나면 다음 스케줄 시간에 Pool에서 아직 테스트되지 않은 장치를 선택해서 시험을 한다.







- 모(자)국제어장치 Pool -

<Random Call 방식(괄호안의 R은 Random의 표시)>


Random Call 방식의 경우, Pool의 모든 모(자)국제어장치에 대해 시험이 완료되면 다시 모두 미시험 상태로 변하여 다음 시험을 기다리게 된다.

   다. 혼합방식 (Fixed Call + Random Call)

혼합방식은 위의 1, 2번 방식을 혼합하여 사용하는 방식이다. 기본적으로 혼합방식을 사용할 수 있으며, 원격관리서버의 각 채널에 대하여 Fixed Call 방식을 사용할 것인지, Random Call 방식을 사용할 것인지 지정할 수 있다. Fixed Call로 지정된 채널은 스케줄 시간에 지정한 모(자)국제어장치로만 시험을 하며, Random Call로 지정된 채널은 스케줄 시간에 Pool에서 테스트되지 않은 장치를 선택해서 시험을 한다.








- 모(자)국제어장치 Pool –
<혼합방식(괄호안의 R은 Random, F는 Fixed의 표시)>

(Pn은 모국제어장치 #n, Sn은 자국제어장치 #n을 나타낸다.)


혼합방식의 경우, Pool의 모든 모(자)국제어장치에 대해 시험이 완료되면 다시 모두 미시험

상태로 변하여 다음 시험을 기다리게 된다.
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<각 포트에 대해 Fixed/Random Call 방식을 혼합하여 적용한 예>

3.1.2  원격관리서버 수동 감시기능

 원격관리서버는 운용자의 요구에 의해 수동으로 위의 [그림 6]의 절차를 수행하고 결과를 출력할 수 있는 GUI 화면을 제공한다.

· 원하는 모(자)국 제어장치를 선택할 수 있다.

· 현재 진행중인 호소통/감시 기능을 운용자가 각 port별로 취소할 수 있다. 

· 운용자가 현재 호소통/감시 기능을 실행하고 있지 않은 port에 대해 수동으로 호소통/감시 기능을 시작할 수 있다.

· 수동 감시 완료시 결과를 화면에 바로 출력하여 확인을 할 수 있다.

3.1.3 모국제어장치의 발신 시험호 설정 기능

 원격관리서버는 모국제어장치의 외부정합부를 통해 발신 시험호를 설정할 수 있어야 하며 다음과 같은 요구사항을 만족한다. 

· 외부정합부의 제어라인에 비밀번호 인증기능을 제공한다.

· 착신번을 지정하여 발신 시험호를 설정할 수 있다.

· 설정 결과를 제공한다.

· 모국제어장치의 발신 시험호는 [그림 7]의 절차를 따라야 하며, 기능 세부절차에 대한 규격의 변경이나 추가시 이를 준수한다.













<모(자)국제어장치 발신 시험호 설정 플로우>

3.1.4  자국제어장치의 발신시험호 설정 기능

자국제어장치는 외부정합부를 통해 발신시험호를 설정할 수 있으며 다음과 같은 요구사항을 만족한다. 

· 외부정합부의 제어라인에 비밀번호 인증기능을 제공한다.

· 착신번을 지정하여 발신시험호를 설정할 수 있다.

· 설정결과를 제공한다.

· 원격관리서버 또는 일반전화를 통해 설정이 가능하다.

· 자국제어장치의 발신시험호 설정기능은 [그림 8]의 절차를 따르며, 기능 세부절차에 대한 규격의 변경이나 추가시 이를 준수한다.

· 자국제어장치의 발신시험호는 3.3.1.3절의 [그림 7]의 절차를 따르며, 기능 세부절차에 대한 규격의 변경이나 추가시 이를 준수한다.


3.1.5 자국제어장치의 통화품질 시험호 기능

자국제어장치는 외부 정합부를 통해 통화품질 시험호를 설정할 수 있으며 다음과 같은 요구사항을 만족한다.

· 외부정합부의 제어라인에 비밀번호 인증기능을 제공한다.

· 착신번을 지정하여 통화품질 시험호를 설정할 수 있다.

· 자국제어장치의 발신 시험호 설정기능은 [그림 9]의 절차를 따르며, 기능 세부절차에 대한 규격의 변경이나 추가시 이를 준수한다.

· [그림 9]의 절차 완료시 A에 의하여 호가 복구되면 자국제어장치는 외부정합부의 제어라인과 연결된 가입자정합부의 포트를 복구한다.

· [그림 9]의 절차 완료시 B에 의하여 호가 복구되면 자국제어장치는 가입자정합부의 포트와의 연결을 복구하고 제어라인의 비밀번호 인증 완료 상태로 복구된다. 



3.2 원격 Reset 기능
 TDX 교환기의 특정 모국 시스템 및 자국 시스템에 장애가 발생했을 때 원격으로 Reset기능을 수행하는 것을 원격 Reset 기능이라 하며, 다음과 같은 기능을 제공한다.

3.2.1 모국 원격 Reset 기능

 원격관리서버는 MIH망을 통하여 모국제어장치를 제어하여 원격 Reset기능을 수행할 수 있어야 하며 다음 조건을 만족한다.

· 모국제어장치는 비밀번호 확인 기능 등을 통하여 접속을 인증한다.

· 원격관리서버 및 모국제어장치는 운용자에게 제어대상인 주요장치들의 리스트를 화면으로 제공하며, 기능수행 후 결과를 출력할 수 있다.








<모국시스템 원격 Reset 플로우>

3.2.2 자국 원격 Reset 기능

원격관리서버는 PSTN망을 통하여 자국제어장치를 제어하여 원격 Reset 기능을 수행할 수 있으며 다음 조건을 만족한다.

· 자국제어장치는 비밀번호 확인 기능 등을 통하여 접속을 인증한다.

· 원격관리서버 및 자국제어장치는 운용자에게 제어대상인 주요장치들의 리스트를 화면으로 제공하며, 기능수행 후 결과를 출력할 수 있다.















<PSTN망을 이용한 자국제어장치 원격 Reset 제안 플로우>

3.3 통계수집기능
 호소통/감시 기능 및 원격 Reset 기능의 수행 내역 및 장애내역 등의 데이터는 원격관리서버에 저장되고, 이 데이터는 MIH망을 통하여 중앙통계서버에 수집되는데 이 기능을 통계수집기능이라 한다. 통계수집기능은 다음과 같은 요구사항을 만족한다.

· 원격관리서버는 중앙통계서버의 요구에 의해 수집된 통계데이터를 전송한다.

· 각 원격관리서버에서 관리하고 있는 모국 및 자국제어장치의 프로화일 데이터(회선감시용 접속번호, 제어용 접속번호 또는 IP address, 제어장치 국소별 데이터, Reset부의 장치 데이터 등)가 변경되었을 시에 이를 중앙통계서버로 전송한다.

· 중앙통계서버의 요구에 의해 전송한 통계에 대한 정보를 저장한다.

· 기능 세부절차에 대한 규격의 변경이나 추가시 이를 준수한다.








<중앙통계서버와 각 원격관리서버간 접근 관계>

















<통계 데이터 전송 플로우>

3.4 환경조건 및 기타 요구사항

3.4.1 환경조건

본 품은 온도 5 ~ 40 (C, 습도 20% ~ 65% 이상에서 정상 동작 한다.

3.4.2 전기적 조건

본 품은 한국전기통신공사 전원설비관리 기준의 제반 조건하에서 정상 동작하여야 한다. 

3.4.3 전자기파 조건

본 품의 전자기파 기준은 “정보통신부 고시(제1997-41호) 전자파 장해방지 기준”의 조건을 따른다.

3.4.4 표시 및 포장

  본 품은 한국전기통신공사 “물품의 표시 및 포장에 관한 규격(T890010000)”을 따른다.

2장. 계약관련 사항 

1. 용역결과물 납품

2. 하자보증 

3. 유지보수

4. 지원 사항

   4-1 납품관련

   4-2 교육훈련관련 
5. 기타

1. 용역결과물 납품

1.1 납품 일정 계획

1.1.1 총괄 일정

	구  분
	납품 및 설치일정
	비 고

	
	D+6
	D+20
	D+30
	D+40
	D+50
	D+60
	D+70
	D+80
	D+90
	

	계  약
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	개  발(S/W, H/W)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	자체 시험
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	개발확인 시험
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	인수 시험
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	납  품
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1.1.2 검사  

계약완료일 7일이전에 용역결과물 초안을 주무부서에 제출하여 검토 승인을 받는다.

모든 기능들은 인수시험지침서에 따라 “하자 없음”을 확인 받은 후 그에 따른 최종결과물을 용역완료일까지 “KT(망관리/지원단)”측에 제출 한다.

1.1.3  인수 시험 

인수 시험은 계약만료 7일전까지 인수시험지침서(안)을 KT(망관리/지원단)측에 제출하고 5일전까지 승인을 득 한 후 KT에서 지정하는 장소에서 인수시험 지침서에 따라 실시하여 “하자 없음”을 확인 받는다

1.1.4  추가사항

KT(망관리/지원단)의 요구시 수행과 관련되 용역 보고회의를 개최한다 , 이때 발생되는 비용은 KT사원의 출장비를  제외한 모든 비용은 당사가 부담한다.
1.1.5 KT 지원 사항  

· 개발 확인 시험 장소 제공

· 개발 확인 시험 환경 제공

2. 하자보증 

2.1 하자보증기간

본 장치의 하자 보증기간은 납품완료 후 12개월 이다

2.2 하자 보증 내용

하자보증기간동안 KT측의 운용요원들이 장치의 운용 , 유지보수 등을 원활히 수행 할 수 있도록 기술지도를 KT 망관리/지원단에서 실시 한다

2.3 기타 사항

보수정비 서비스를 실시함에 있어 대체부품을 제공할 수 있으며, 대체 부품은 소모품을 제외하고는 신품 이거나 신품과 동질이어야 한다.

설비의 소모품 중 환경오염 물품(산업 폐기물)은 계약자가 무상으로 수거한다.

3. 유지보수

1.2 유지보수 방법

1.2.1  월 유지보수 요율에 의한 방법

1.2.1.1 유지보수 계약 체결
품질보증기간 종료 후 KT의 요청 시 본 유지보수 조건으로 계약자는 설비 운용기관의 장과 유지보수 계약을 체결 한다.

특수 구매조건 외에 설비운용기관의 장이 해당지역의 운용상황을 고려하여 별도로 제시하는 조건이 있을 경우 설비 운용기관의 장과 협의 조정할 수 있다.

1.2.1.2  유지보수 계약

유지보수 계약은 설비운용기관의 장과 월 유지보수 단가를 산정하여 1년 이하의 단위로 계약을 체결한다.

1.2.1.3  유지보수의 내용 및 지연책임

매월 1회 이상 정기적인 예방점검을 실시하며 예방점검 실시 전에 예방점검에 필요한 기기의 요소별 시험부분 및 주기점검 내역서(Check List)를 작성하여 설비 운용 담당자의 승인을 받고 예방점검 후 예방 점검결과서의 설비 운용책임자의 확인을 득한 후 서명 날인하여 설비운용 부서장에게 제출한다.

설비 운용책임자는 설비의 장애가 발생하였을 경우 계약자에게 유지보수를 요청하고 계약자는 장애수리 요청 시 즉시 유지보수에 임한다.

고장수리 완료 후 설비운용 책임자에게 수리완료 확인을 득한 후 설비운용 기관의 장에게 수리완료 확인서를 제출한다.

1.2.1.4  유지보수 요금

유지보수 계약에 따라 발생된 대금은 당월 말에 청구하고 KT은 익월 1일 이내로 지불하여야 하며 1개월 미만에 대해서는 월액을 그 요금 월의 일수로 나눈 액에 경과일자를 곱하여 계산한다.

월 정비보수료에는 프린터 리본, 용지 및 마그네틱 테이프 등과 같은 운용상 급품과 운용에 필요한 시험매체, 설비의 도장과 미장, 설비의 재설치, 전기공사는 비용에 포함하지 않는다.

년간 유지보수 요율 : 공급가의 6%

1.2.2  Call Base 의한 방법

1.2.2.1  유지보수 계약 체결

품질보증기간 종료 후 KT의 요청 시 본 유지보수 조건으로 계약자는 설비 운용기관의 장과 유지보수 계약을 체결 한다.

특수 구매조건 외에 설비운용기관의 장이 해당지역의 운용상황을 고려하여 별도로 제시하는 조건이 있을 경우 설비 운용기관의 장과 협의 조정할 수 있다.

1.2.2.2  유지보수 계약

유지보수 계약은 설비운용기관의 장과 1회 출동시 유지보수 단가를 산정하여 1년 이하의 단위로 계약을 체결한다.

1.2.2.3  유지보수의 내용 및 지연책임

설비 운용책임자는 설비의 장애가 발생하였을 경우 계약자에게 유지보수를 요청하고 계약자는 장애수리 요청 시 즉시 유지보수에 임한다.

고장수리 완료 후 설비운용 책임자에게 수리완료 확인을 득한 후 설비운용 기관의 장에게 수리완료 확인서를 제출한다.

계약자는 설비운용 책임자의 요청이 있을시 즉시 출동하여야 하며 이를 고의로 지연 하여서는 안된다.

1.2.2.4  유지보수 요금

유지보수 요금이 발생된 대금은 당월 말에 청구하고 KT은 익월 14일 이내로 지불하여야 한다.

설비운용자의 요청으로 출동 시 출발시의 시간부터 근무지로 도착까지의 시간을 비용으로 계산한다.

정기예방점검은 년1회 실시하며 유지보수 지체 및 의무 불이행시에 대한 조건은 유지보수 계약 체결시 결정한다.

제안 사는 기본적으로 KT의 Call Base에 의한 유지보수 계약을 체결할 수 있으며 상세 계약조건은 별도 계약에 따른다.

1.2.3  혼합방법

1.2.3.1  유지보수 계약 체결

품질보증기간 종료 후 KT의 요청 시 본 유지보수 조건으로 계약자는 설비 운용기관의 장과 유지보수 계약을 체결 한다.

특수 구매조건 외에 설비운용기관의 장이 해당지역의 운용상황을 고려하여 별도로 제시하는 조건이 있을 경우 설비 운용기관의 장과 협의 조정할 수 있다.

1.2.3.2  유지보수 계약

유지보수 계약은 설비운용기관의 장과 월 유지보수 단가와 1회 출동요구시 유지보수 단가를 산정하여 1년 이하의 단위로 계약을 체결한다.

1.2.3.3  유지보수의 내용 및 지연책임

매월 1회 이상 정기적인 예방점검을 실시하며 예방점검 실시 전에 예방점검에 필요한 기기의 요소별 시험부분 및 주기점검 내역서(Check List)를 작성하여 설비 운용 담당자의 승인을 받고 예방점검 후 예방 점검결과서의 설비 운용책임자의 확인을 득한 후 서명 날인하여 설비운용 부서장에게 제출한다.

설비 운용책임자는 설비의 장애가 발생하였을 경우 계약자에게 유지보수를 요청하고 계약자는 장애수리 요청 시 즉시 유지보수에 임한다.

고장수리 완료 후 설비운용 책임자에게 수리완료 확인을 득한 후 설비운용 기관의 장에게 수리완료 확인서를 제출한다.

계약자는 설비운용 책임자의 요청이 있을시 즉시 출동하여야 하며 이를 고의로 지연 하여서는 안된다.

1.2.3.4  유지보수 요금

유지보수 요금이 발생된 대금은 당월 말에 청구하고 KT은 익월 14일 이내로 지불하여야 한다.

정기점검은 년1회로 실시하며 유지보수 지체 및 의무 불이행 시에 대한 조건은 추후 유지보수 계약 체결시 결정한다.

정기점검은 유지보수 요율을 적용한다.

4. 지원사항  

4.1 시스템 납품을 전후한 지원사항

4.1.1 인력 및 기술지원

시스템의 하자보증 기간 중 업무의 원활한 운용을 위해서 KT 요청 시 시스템 및 S/W 기술자를 지체 없이 지원한다.

4.1.2 운용 메뉴얼 지원

시스템에 대한 매뉴얼을 원격관리 시스템당 1부 중앙통계서버당 1부를 포함한 33부 제공하며, 이에 관련된 갱신 서비스를 별도의 추가비용 없이 제공한다.

4.1.3 기술 지원의 범위

하자보증 기간 중 변경에 따른 기술지원을 성실히 제공한다.

당사에서 공급하는 TDX교환기 원격제어장치 에 대한 운용 및 유지보수, 망 연동 설계 기술, 장치의 신·증설 등의 제반 능력 함양을 목적으로 한다.
4.2 교육지원 

4.2.1 교육 내용

교육은 사용자 중심으로 이론과 실습을 병행하며, 실습교육은 장비를 통하여 실시한다.

별도의 교육훈련 계획서를 제출 하여 실시한다.

4.2.2 교육 비용

무료 (단, 교육생의 생활비, 교통비는 구매자 비용으로 실시)
4.2.3 교육시기

구매자와 협의 결정 
4.2.4 교육 대상

TDX교환기 원격제어장치 전반에 걸친 시설관리, 운용 및 유지보수에 필요한 소프트웨어 및 하드웨어에 관한 사항

TDX교환기 원격제어장치 위한 망 연동 설계기술 장치의 신/증설에 필요한 설계기술에 관한 사항

장치의 시설관리 및 운용 유지보수에 필요한 S/W 및 H/W에 관한 사항과 장치구축을 위한 망 연동 기술, 신규 제공 서비스에 관한 사항

· 교육 계획서

<시스템 운용 및 관리자 교육>

	교육 과정
	내 용
	일정
	인원/장소

	원격제어시스템
	( 시스템 각장치 소개
	0.5H
	- KT 통신망/ 지원단

	원격관리서버 운용
	( 장비개요

  - 동작

  - 운용방법 

( 장비운용 및 이해
  - 장비 이해
  - 장비의 설치/운용 방법
  - 장비 관리 방법
  - 장애시 긴급 처리 방안

( 운용

  - 구성

- 동작원리

- 장애발생시 조치방법
	2.5 H
	

	모자국제어장치 운용
	( 장치 구축을 위한 망 연동 기술

( 통합 네트웍크 환경

( 경로 선택 및 흐름 제어
	1H
	

	중앙통계서버운용
	( 운용 방법 

( 기존장비와의 망 연동방법

( 새로운 기능 숙지

( 설계기술 및 사례

( 시설관리

( 유지보수에 필요한 

S/W 및 H/W에 관한 사항
	1 H
	


※ 유지보수에 필요한 S/W 및 H/W에 관한 사항과 장치 구축을 위한 망 연동 기술, 신규제공서비스에 관한 사항은 “유지 보수” 교육에 포함

 3장. 제안사 개요

1. 회사 개요

1.1 회사소개

1.2 일반현황

1.3 회사연혁

1.4 조직구성

2. 회사 보유 기술 관련 

2.1 주요 인증 및 자격

2.2 지적재산권 보유현황

2.3 개발자 인력 구성현황

2.4 보유기술

1. 회사 개요

1.1 회사소개

새로운 사업 영역 발굴 및 확대를 통해 국내 통신시장에서 뛰어난 기술력을 지닌 회사로 성장하고 있는 배달정보통신은 짧은 역사에도 불구하고 꾸준한 기술개발과 품질향상으로 ACS(Analog Call Simulator), V5 Protocol Converter, DQMS(Data Quality Measurement System), BEAMS(Brilliant E1 Analyzer Measurement System), Caller ID,SMS(Short Message Service)전화기, Video Phone 단말기 등 다양한 제품들을 개발, 생산 하였습니다. 특히 KT에 독점적으로 공급하고 있는 인터넷 망 품질 측정장비 인 DQMS, V5.2 프로토콜 분석기인 BEAMS2000 그리고 Caller ID 측정기인 CTS2000, WLAN/ VDSL/ ADSL 휴대용 측정기인 DSL2003, Checkline ADSL Modem은 배달정보통신이 명실공히 국내에서 인증 받는 통신망 품질측정장비 개발 및 제조업체로서 위상을 갖게 할 것입니다.

 
더불어 정보통신 산업의 근간이라고 할 수 있는 IT관련 장비의 해외 협력업체와의 공동 개발 및 마케팅을 통한 수출 촉진에 최선의 노력을 다 하고 있으며 금번에 KT글로벌 사업단과 방글라데시 EDCF사업을 성공적으로  수행하고 있습니다.

항상 새롭게 시작하는 마음으로 국내 정보통신산업의 발전을 위하여 주어진 역할에 충실하겠습니다

.  

1.2 일반현황

	회사명
	㈜ 배달정보통신
	설립년월일
	1998.11.18

	사업자 등록번호
	213-86-36807
	법인등록번호
	110111-1609639

	대표자
	하 태 민
	업종
	정보통신

	소재지
	본사
	경기도 성남시 중원구 상대원1동 146-7
	전화
	031-733-6608

	
	
	
	FAX
	031-733-6609

	
	홈페이지
	www.bdtel.com
	E-mail
	bdtel@bdtel.com

	주요사업분야
	단말기사업,PSTN/ISDN/Interent 통신망품질측정시스템사업,

휴대용 초고속측정기사업 ,Checkline ADSL Modem 사업, EDCF사업

	사업장규모
	자본금
	17억
	코스닥등록예정일
	2005년 하반기

	총인원
	15명


1.3 회사연혁



[image: image39]
1.4 조직 구성


· 조직구성도





2. 회사보유 기술관련

2.1 주요 인증 및 자격

	제목
	발행처
	일시

	기업부설연구소인증서
	한국산업기술협회장
	2001.2

	벤처기업확인서
	서울지방중소기업청장
	2001.3

	우량기술기업선정서
	기술시용보증기금
	2000. 5

	기능검증 결과서
	KT 통신망관리단장
	2001.3

	기능검증 결과서
	KT 통신망관리단장
	2001.3

	ISO 9001 인증
	EAGLE Registrations Inc
	2002.2

	유선전화기를 대상으로 한데이터 통신 서비스 시스템
	특허청
	2004.2

	컴퓨터 연계형 발신 정보처리 장치
	특허청
	2000.3

	청각 장애인용 전화기
	특허청
	2001.6

	발신자 표시 단말기


	특허청
	2002.4
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<기능검증결과서>
2.2  지적 재산권 보유 현황

	구분
	고안의 명칭
	등록번호
	등록일
(출원일)
	발의자(고안자)
	특허원 또는
실용신안권자
	비고

	특허
	V5프로토콜변환기 및 이를이용한 ISDN망 접속방법
	10-1999-0017689
	1999.05.17
	㈜배달정보통신
	㈜배달정보통신
	 

		유선전화기를 대상으로 한데이터 통신 서비스 시스템
	10-2001-0011777
	2003년 등록완료

(2001.03.07)
	하태민 
	㈜배달정보통신
	 

	실용실안
	컴퓨터 연계형 
발신정보처리 장치
	20-1999-0029328
	1999.12.23
	윤덕배
	㈜배달정보통신
	 

		청각 장애인용 전화기
	20-2001-0007709
	2001.03.21
	하태민
	㈜배달정보통신
	 

	상표등록
	See ID
	40-2000-0024906
	2000.05.25
	㈜배달정보통신
	㈜배달정보통신
	 

	의장등록
	발신자 표시 단말기(B05)
	30-2000-0016896
	2000.06.29
	㈜배달정보통신
	㈜배달정보통신
	 

	의장등록
	발신자 표시 단말기(D05)
	30-2001-0000614
	2001.01.10
	㈜배달정보통신
	㈜배달정보통신
	 


	


2.3 개발자 인력 구성 현황
	구분
	S/W
	H/W
	System
	합계

	인력현황
	5
	6
	2
	13



	구분
	기술사
	특급
	고급
	중급
	초급
	합계

	인력현황
	
	1
	4
	5
	3
	13



2.4 보유기술

	구분
	Technology
	Remarks

	System
	Transmission &
Network

	VDSL/ADSL Interface
E1/T1, DS3, STM1 Interface
ATM (AAL1, AAL5)
V5.x Protocol
	FLC-C

FLC-D

IDLC

Converter

	
	Exchange

	DTMF, R2, ISDN(DSS1), V5.x, SS7(ISUP) Protocol
Signal Process Function
CID 
	TDX-10A

TDX-1B

TDX-100

	단말

제품
	Measurement
System

	POTS, ISDN Interface
EtherNet, RS-232C Interface
DSP Application
PPP Protocol 
PC Host Programs
Internet Protocol
	NTS

ACS

DQMS

BEAMS

	
	End User Set

	CID/Video Phone
ADSL
Bluetooth
VoDSL
	CID

Bluetooth
VoDSL IAD


	SI Software
	CTI/SI
	CTI 구축운영 – CTX-256

CTI관련 SI(System Integration)분야 – SCT B’d
	

	
	VMS
	Audio Tex

ARS, VMS(Vosice mailing System)
	PC형 VMS

Dialogic Rhetorex

	
	FMS
	FAX Tex, FAX 사서함등
	Dialogic Hays Fax

	
	통신 S/W
	VMS 통합관리 시스템

교환기 User Interface Module
	

	
	Internet & WAP Contents
	Homepage Trading

VoIP , WAP
	Web Server

WAB Server


2.5 보유기술 관련 제품 소개

· 단말제품

	단말 

제품
	제     품     개    요
	비 고

	CID
단말기
(See ID)
	표준형
	전화를 건 상대방의 전화번호와 이름 등 발신자의 정보를
  통화전 이나 통화중에 액정화면을 통해 표시 함으로서 
  누가 전화를 했는지 확인 할 수 있는 단말기 

	 

	
	PC형
	통화 전에는 착신자의 PC에 발신자정보가 출력되고,
  통화 중에 통화 내용을 기록할 수 있는 PC연계형 
  단말기. 조달청 우수상품으로 등록 
  ( 2회선 까지 PC의 COM1, COM2에 연결)

	 

	
	Call Manager
	사용하는 모든 전화 통화의 녹음 및 관리를 할 수 
  있게 해주는 프로그램과 이를 연결해주는 H/W 
  장치인 단말기로 이루어진 전화통화의 마지막 
  솔루션으로 조달청  등록 상품


	 

	
	문자송수신형
(FSK-TR)
	인터넷망/무선망 에서 제공되는 SMS를 유선망으로
  제공 하거나 또는 그 역기능 하는 장치


	 

	SMS 전화기 
	유선상에서 음성 통화 및 CALL ID를 전송 할 수 
  있고, SHORT MESSAGE를  직접 전송 할 수 있는 전화기


	 

	복지형
화상전화기
	장애인 및 노인들의 복지 관련하여 문자대화 기능 
  내장된 Video Phone으로   진동기능이 내장된 무선
  단말을 이용하여 전화 착신을 알리고, 본체 및 무선
  단말에 제공되는 심볼 송/수신에 의하여 의사를 전달
  할 수 있는 단말기


	 


· 통신망관련 제품

	통신망 품질측정 
시스템
	제     품     개    요
	비 고

	DQMS/

iPATROL
	가입자망을 통한 PC통신 및 인터넷통신과 같은 데이터
  통신 서비스에 대하여, 가입자 입장에서의 접속 품질 및
  서비스 품질 측정장치.

	 

	BEAMS-2000
	교환기(LE)와 가입자 정합장치(AN) 간 데이터 링크 
  [DL:Data Link, (V52:LAP-V, ISDN-PRI: LAP-D)]상에 존재
  하는 V5.2/ISDN-PRI 프로토콜 메시지를 분석하는 장비로
  SS7 부가 모듈을 장착할 경우에는 LE와LE간 신호 링크
  (SL: Signaling Link) 상에 존재하는 SS7(MTP/ISUP) 
  프로토콜 메시지를 분석 장치.

	 

	ADSL/VDSL/무선랜 
측정기 
	
  DTS2000은 DSLAM과 ADSL 모뎀사이에 전송되어지는
  Data의 속도측정 기능, 신호레벨 측정 기능, NAS인증
  및 Ping Test, 그리고 Alarm 및 성능확인, 상태 Monitoring
  기능을 편리하게 수행할 수 있다.  
또한, 일반 전화기 기능을 두어 전화 통화를 할 수 있는 
  장치. 

	 

	CID 측정기
	  전화국에서 오는 FSK 데이터를 가입자단에서 측정하는 
  장비로, CID 서비스가 상용화되면서  다양한 CID 단말기 
  종류로 인한 민원처리 및 유지보수를 위한 장비 (CID 
  표준단말기)
전화국 선로유지보수담당 요원이 복잡한 선로 환경에서  
  교환장비의 FSK데이터를 수신하여 선로의 품질상태를 
  확인하는 장비 ( 선로 유지보수 장비)

	 


· 통합가입자망 관련

	Data/Voice

통합 가입자망 시스템
	제     품     개    요
	비 고

	초고속 가입자망 시스템 장비 &단말기  
	ADSL Modem
	기존에 사용하고 있는 전화선을 그대로 사용하면서, 최신의 DSL
  기술을 이용 초고속으로 인터넷에 접속할 수 있도록 설계된 
  디지털 모뎀


	 

	
	DSLAM
	가입자 정합은 ADSL접속, IAD 접속, B-TA접속 그리고 망 정합은 
  IP접속,  ATM 접속 등, 망 진화 및 서비스환경에 따라 쉽게 대응 
  가능한 DSL 다중화 시스템 

	 

	
	Voice 

GateWay
	VoDSL 서비스 제공을 위한 PSTN망과의 정합장치로 V5.2/CCS 
  No.7 Protocol을 지원 

	 

	
	통합
ACCESS
GateWay
	  NGN(Next Generation Network)을 목표로 하는 시스템.

  망정합은 ATM 및 SDH를 기반으로 하며,가입자망 진화에 따른 
  다양한 Interface를 제공
· TDM Voice, xDSL, ATM, VoIP, IP Routing, PRI(V5.2/CCS No.7) 등


	 

	
	2/4/8 Line
	IAD(Integrated Access Device)는 일반전화선을 각각 음성과 데이터
  로 분리하는 DSL방식의 데이터 회선에 음성회선을 추가로 할당하는 
  기술일반전화 1개 회선으로 고속의 데이터 뿐만 아니라 다수의 
  전화를 사용 소규모 가입자(SOHO)에 적당한 장비 

	 


통계/통신 처리
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[그림 4] 중앙통계서버 장치구조도
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30초이상 DTMF ‘C’ 미수신시 호복구 및 실패처리
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� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���
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홍보








기획 및 사업개발





마케팅


 본부





연구소 








생산본부








A/S 








경영


지원부





대표이사





(   1998.11     ㈜배달정보통신 법인 설립


(   1999.03     정보통신부 정보화 촉진기금 지원업체 선정


(   1999.06     한국통신, 발신자 정보표시 기능 개발업체로 선정


(   2000.01     기술보증 기금 기술평가센타 기술우수평가 획득


(   2000.02     중소 기업청 벤처 기업 선정


(   2000.03     자본금 증자


(   2000.05     우량기술기업 선정(기술신용보증기금) 


(   2000.07     한국통신, 통신망 품질측정장비 개발업체로 선정


(   2000.10     자본금 증자


(   2001.03     한국통신/하나로통신 발신자 정보표시 단말기 기능 검증 �                 마크 최초로 획득 


(   2001.04     정부 조달청 저장 품목 선정( CID 단말기 2종/모델명 See ID)


(   2001.07     KTB Network 투자 유치 성공


(   2001.08     한국통신, DQME(Data QoS Measurement Equipment) 공급�                 계약 체결


(   2001.12     정보통신부 산업기술개발사업 지원업체로 선정 


(   2002.01     한국통신,Caller ID Tester 납품


(   2002.02     ISO9001획득


(    2002.08     DTS-2000(ADSL측정기) 한국통신 납품


(    2002.09     카드결재기용 ADSL 모뎀 KT 인증 최초 획득


(     2003.04     KT와 방글라데시 EDCF사업 공통협력 체결


(    2003.07     카드결제기용 ADSL 모뎀 KT와 공급 계약(25,000대)


(    2003.10     DSL-2003 대만 수출(150대)


(    2004.04     KT와 방글라데시 EDCF사업 제안서 제출 (우선사업자 선정)
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