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1. RASS (Remote Access & Supervision System)
1.1 RASS 개요

RASS는 KT TDX 계열 교환기와 그외 시스템을 대상으로 호소통 자동감시/시험 기능을 수행하여 장애발생시 고객이 인지하기전에 관련 장치의 CPU 또는 전원공급부에 대해 원격 Reset기능을 수행하여 장애 요인을 원격지에서 신속히 복구 함으로서 KT의 VoC 감소 극대화 및 고객 체감 품질 만족도 향상을 목적으로 개발된 장치이다.
원거리에 떨어저 있는 시스템을 OMC에서 신속히 Reset시킴으로서 유지보수 시간을 획기적으로 줄일 수 있다.
1.2 RASS 특징

- 독립 외장형으로 다양한 교환기(TDX-1B,TDX-10A,TDX-100)에 설치/운용 가능

- 모국장치에서 자국장치로 변환은 운용 모드 변경 만으로 가능
자국장치에서 모국장치로 변경은 LAN 모듈이 필요함 ( IIM7100A : WIZnet 제품)
- MIH망 또는 자국 제어 회선을 통한 원격제어

- 교환기 Reset 기능 : 32포트

- 시험용 가입자회선 수용 : 최대 7회선

- 자동/수동 발신호시험기능
- 자동/수동 착신호시험기능
- 통화품질 시험을 위한 콜백기능

1.3 RASS 구성도

RASS의 전체 구성은 다음과 같다. RASS서버, 모국장치, 자국장치 및 중앙통계서버로 구성 되며, 모국장치와 자국장치는 동일한 형상의 장비로 운용자의 설정에 따라 모국장치 또는 자국장치로 동작 한다.
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< RASS 망 구성도 >
1.3.1 구성요소 

	구성요소
	설        명

	RASS 서버
	OMC 에서 PSTN, MIH 망을 이용하여 모,자국 교환기의  원격 Reset 및 자동 호소통 감시기능 수행

	통계 서버
	전국 RASS 서버의 각종 통계를 일정시간 단위로 수집

	음성보드
	RASS 서버에 장착되어 16채널 가입자 회선 제어

	모,자국 장치
	RASS 서버 및 일반 전화를 통하여 원격Reset 및 호소통 감시기능 수행

	릴레이 모듈
	모,자국 장치로부터 받은 Reset 명령 수행


2 RASS 서버 운용 방법
2.1 RASS 서버 설치 방법
1. 설치 CD를 CD-ROM 드라이브에 삽입한다. 그러면 다음과 같은 설치 창이 나타난다.
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2. ‘RASS 서버 설치’ 를 클릭한다.

3. 그러면 다음과 같이 InstallShield Wizard가 시작되고 있다는 창이 나타난다.
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4. 잠시후 설치마법사 창이 나타나면 ‘다음’ 버튼을 클릭한다.
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5. RASS를 설치할 폴더를 선택한다. 기본적으로는 C:\Program Files\KT원격제어시스템\RASS 에 설치가 된다. 폴더를 선택한 후 ‘다음’ 버튼을 클릭한다.
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6. ‘설치’ 버튼을 클릭하여 설치를 시작한다.
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7. ‘설치’ 버튼을 클릭하면 다음처럼 진행바가 올라간다.
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8. 설치가 완료되면 완료 창이 나타난다.
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9. ‘완료’ 버튼을 클릭하여 설치를 완료한다.
2.2 RASS의 실행

2.2.1 NetCTi 실행

RASS가 시작프로그램에 등록이 되어 있어 따로 실행할 필요는 없다. 즉, 컴퓨터를 부팅시키면 자동으로 RASS가 실행되면서 NetCTi를 실행하게 된다. 정상적으로 RASS로그인 화면이 나타나면 이 작업은 필요없다. 그러나 수동으로 NetCTi를 실행할 필요가 있을때는 다음과 같이 실행하면 된다. 초기 컴퓨터 부팅시 RASS가 실행되는데는 약 1~2분이 소요된다.
RASS를 실행시키기 위해선 음성보드 프로그램(NetCTi)을 먼저 실행시켜야 한다. NetCTi는 시스템 부팅시 한 번만 실행시키면 된다.

1. 바탕화면의 ‘NetCTi Start’ 아이콘을 더블 클릭한다. 혹은 윈도우의 ‘시작 -> 모든 프로그램 -> NetCTi -> NetCTi Start’ 를 클릭한다.
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2. 그러면 다음과 같이 NetCTi Service 관리자 창이 나타난다.
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3. ‘시작’ 버튼을 클릭하여 NetCTi 서비스를 시작한다.
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4. ‘프로그램 로드중…’ 상태바가 100%까지 진행된 후 NetCTi 서비스가 정상적으로 실행되면 다음의 창을 볼 수 있다.
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5. NetCTi 서비스가 정상적으로 실행된 후에는 ‘종료’ 버튼을 클릭하여 ‘NetCTi Service 관리자’ 창을 닫아도 상관이 없다.
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2.2.2 RASS 실행

바탕화면의 ‘RASS’ 아이콘을 더블클릭한다.
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<그림 1-1> RASS 아이콘

혹은 윈도우의 ‘시작 -> 모든 프로그램 -> KT원격제어시스템 -> RASS’ 를 클릭한다.
로고 화면이 나타나면 메인 화면이 나타날때까지 잠시 기다린다.
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<그림 1-2> RASS 로고 화면
RASS가 정상적으로 실행되면 다음과 같은 메인화면이 나타난다.
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<그림 1-3> RASS 메인화면
프로그램이 정상적으로 실행되지 않고 다음과 같은 창이 나타날 경우 2.2.1 NetCTi 실행을 정상적으로 하였는지 확인하십시오.
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<그림 1-4> RASS가 정상적으로 실행되지 않았을 경우
2.2.3 로그인

RASS의 모든 기능을 이용하기 위해선 반드시 로그인을 해야하며, 로그인을 하지 않은 상태에서는 어떠한 기능도 사용할 수 없다.

로그인을 하려면 ‘관리’ 메뉴의 ‘로그인’을 클릭하거나 툴바의 ‘로그인’ 버튼을 클릭한다.
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<그림 1-5> 관리 - 로그인
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<그림 1-6> 툴바의 ‘로그인’ 버튼

그러면 다음과 같은 로그인 창이 나타난다.

[image: image19.png]&ZRass 2291





<그림 1-7> 로그인 창

로그인 ID와 비밀번호를 입력한 후 확인 버튼을 누른다. 만일 ID나 비밀번호가 잘못

되었다면 다음과 같은 창이 나타난다.
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<그림 1-8> 로그인 에러

정확한 ID와 비밀번호가 입력되면 다음처럼 각 메뉴를 사용할 수 있게 되며, 메인화면의

타이틀 바에 로그인한 ID가 표시된다.
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<그림 1-9> 로그인 후의 타이틀 바, 메뉴, 툴바

2.2.4 로그아웃

로그아웃은 로그인 상태에서만 할 수 있다. 로그아웃을 하더라도 현재 자동감시를 실행하고 있다면 자동감시는 계속된다.

로그아웃을 하려면 ‘관리’ 메뉴의 ‘로그아웃’을 클릭하거나 툴바의 ‘로그아웃’ 버튼을 클릭한다.
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<그림 1-10> 관리 - 로그아웃
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<그림 1-11> 툴바의 ‘로그아웃’ 버튼

그러면 다음과 같은 로그아웃 확인 창이 나타난다.
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<그림 1-12> 로그아웃 확인

여기서 ‘확인’을 클릭하게 되면 로그아웃이 되며, 다음과 같은 로그아웃 창이 나타난다.
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<그림 1-13> 로그아웃 완료

로그아웃을 하게 되면, 로그인 이외의 모든 기능을 사용할 수가 없게 된다.

2.2.5 관리자 ID 관리

관리자 ID 관리에서는 ID를 등록/삭제하고 자신의 비밀번호를 변경할 수 있다.

관리자 ID를 관리하려면 ‘관리’ 메뉴의 ‘관리자 ID 관리’를 클릭한다.
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<그림 1-14> 관리 - 관리자 ID 관리

그러면 다음과 같은 관리 창이 나타난다.
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<그림 1-15> 관리자 ID 관리 창 (슈퍼관리자 ID로 로그인 한 경우)
2.2.5.1 ID 등록

새로운 ID의 등록은 슈퍼관리자만 할 수 있다. 만일 슈퍼관리자 ID가 아닌 다른 ID로

로그인하였다면, <그림 1-15>의 왼쪽 ‘ID 관리’ 부분의 ‘등록’, ‘삭제’ 메뉴를 선택할 수

없으며, ID 리스트도 나타나지 않는다.
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<그림 1-16> 관리자 ID 관리 창 (일반관리자 ID로 로그인 한 경우)

<그림 1-15>의 왼쪽 ‘ID 관리’ 부분의 ID, 이름, 비밀번호 입력란에 새로 등록할 ID와 이름,

비밀번호를 입력한 후 등록 버튼을 클릭한다.
(ID는 영문기준 12자리, 이름은 영문기준 20자리, 비밀번호는 영문기준 12자리까지 입력 가능하다.)
등록 버튼을 누르면 ID가 중복되지 않는 경우 다음처럼 등록이 된다.
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<그림 1-17> 아이디 등록 성공

여기서 ‘OK’ 버튼을 클릭하면 다음처럼 등록된 ID가 ‘ID 관리’ ID 리스트에 나타난다.
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<그림 1-18> 새로운 아이디가 등록된 화면

만일, 이미 등록된 ID를 또다시 등록하려 한다면 다음과 같은 에러 창이 나타난다.
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<그림 1-19> ID 중복 에러 창

2.2.5.2 등록된 ID 삭제

등록된 ID의 삭제는 슈퍼관리자만 할 수 있다.
<그림 1-15>에서 삭제할 ID를 ID 입력란에 입력한다. 혹은, 삭제할 ID를 ID 리스트에서

클릭하면 자동으로 선택된 ID가 ID 입력란에 나타난다.
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<그림 1-20> 삭제할 ID 선택

‘삭제’ 버튼을 클릭한다. 그러면 다음과 같은 확인 창이 나타난다.
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<그림 1-21> ID 삭제 확인

‘확인’ 버튼을 클릭하면 아이디가 삭제되었음을 알려주는 창이 나타난다.
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<그림 1-22> ID 삭제 완료

‘OK’ 버튼을 클릭하면 <그림 1-15>의 ID 리스트에서 해당 아이디가 삭제된다.
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<그림 1-23> ID를 삭제한 후의 ID 관리 창

만일, 등록되지 않은 아이디를 입력한 후 ‘삭제’ 버튼을 클릭하면 다음과 같은 에러 창이

나타난다.
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<그림 1-24> 삭제할 ID 입력 에러 창

2.2.5.3 개인 비밀번호 변경

자기의 비밀번호 변경은 <그림 1-15>의 오른쪽 ‘개인 비밀번호 관리’에서 할 수 있다.

‘개인 비밀번호 관리’의 ID 입력란에는 현재 자신의 ID가 나타난다. ‘현재 비밀번호’ 입력

란에 현재 비밀번호를 입력한 후, ‘새 비밀번호’와 ‘비밀번호 확인’ 입력란에 새로운 비밀번호를

동일하게 입력하고 ‘변경’ 버튼을 클릭한다.
비밀번호가 정상적으로 변경되면 다음과 같은 창이 나타난다.
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<그림 1-25> 비밀번호 변경 완료

만일 잘못된 현재 비밀번호를 입력하면 다음과 같은 에러 창이 나타난다.
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<그림 1-26> 현재 비밀번호 입력 오류

만일 ‘새 비밀번호’와 ‘비밀번호 확인’ 입력란의 비밀번호가 서로 다르면 다음과 같은 에러

창이 나타난다.
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<그림 1-27> 새 비밀번호 일치 오류

2.2.6 음성보드 채널 설정

RASS서버에 설치된 음성보드는 16개의 채널을 가지고 있으며, 각 채널을 설정할 수 있다. 음성보드 채널 설정은 ‘관리’ 메뉴의 ‘음성보드 채널 설정’을 클릭한다.
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<그림 1-28> 관리 – 음성보드 채널 설정

그러면 다음과 같은 창이 나타난다.
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<그림 1-29> 음성보드 채널 설정 창

설정하려는 채널을 클릭한다. 그러면 현재 선택한 채널과 기능, 전화번호가 채널 리스트의 아래에 나타난다.
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<그림 1-30> 채널 클릭 후 채널/기능/전화번호 표시

해당 채널의 전화번호를 입력하고 기능(사용함/사용안함)을 선택한 후 ‘적용’ 버튼을

클릭한다. (전화번호는 18자리까지 입력 가능하다.)

‘적용’ 버튼을 클릭하면 수정된 내용을 리스트에서 확인할 수 있다.

2.2.7 모(자)국RASS장치 설정

현재 RASS에서 관리할 모(자)국RASS장치를 설정하려면 ‘관리’ 메뉴의 ‘모(자)국RASS장치 설정’을 클릭한다
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<그림 1-31> 관리 – 모(자)국RASS장치 설정

그러면 다음과 같은 창이 나타난다.

[image: image44.png]NS e 2 Zreset A £HTH

I=n

RE+= @@anl Xz





<그림 1-32> 시스템 설정 창

각 모(자)국RASS장치는 하나의 시스템에 속하게 된다. 따라서 모(자)국RASS장치를 추가/변경/삭제하려면 적어도 하나의 시스템을 등록해야 한다.
2.2.7.1 시스템 추가

시스템을 추가하려면 <그림 1-32>에서 ‘이름’ 입력란에 시스템의 이름을 입력한 후 ‘추가’ 버튼을 클릭한다.
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<그림 1-33> 시스템 추가

시스템 등록이 성공적으로 이루어지면 ‘등록된 시스템’ 리스트에 추가한 시스템이 나타난다.

만일, 동일한 이름의 시스템이 이미 존재하고 있다면 다음과 같은 에러 창이 나타난다.
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<그림 1-34> 시스템 추가 에러

2.2.7.2 시스템 수정

시스템의 이름을 수정하려면 <그림 1-32>에서 수정하려는 시스템을 선택한 후 ‘이름’
입력란에 변경할 이름을 입력하고 ‘수정’ 버튼을 클릭한다.
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<그림 1-35> 시스템 이름 수정

이름이 정상적으로 수정되면 ‘등록된 시스템’ 리스트에서 이름이 바뀌는 것을 확인할 수 있다. 만일 입력한 시스템 이름이 이미 존재하고 있다면 수정이 되지 않는다.

2.2.7.3 시스템 삭제

등록되어 있는 시스템을 삭제하려면 ‘등록된 시스템’ 리스트에서 삭제할 시스템을 클릭한 후 

‘삭제’ 버튼을 클릭한다.
그러면 다음과 같은 삭제 확인 창이 나타나며, ‘확인’을 클릭하면 시스템이 삭제된다.
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<그림 1-36> 시스템 삭제 확인

* 시스템을 삭제하게 되면 삭제한 시스템에 포함된 모(자)국RASS장치도 모두 삭제된다.

2.2.7.4 모(자)국RASS장치 설정

시스템 내에 모(자)국RASS장치를 설정하려면 시스템 창에서 시스템을 선택한 후 ‘시스템에 대한 모(자)국RASS장치 설정하기’ 버튼을 클릭하거나 원하는 시스템 이름을 더블클릭한다.
[image: image49.png]S8 ALY

[E I
s20T8
8o
HEom
&

o

AAE et 2R Freset BN ST

S5 ‘ RE+= @@an‘ Xz





<그림 1-37> 모(자)국RASS장치 설정 선택

그러면 다음과 같은 RASS장치 설정 창이 나타난다.
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<그림 1-38> 모(자)국RASS장치 설정 창

2.2.7.5 모(자)국RASS장치 추가

<그림 1-38>에서 ‘모(자)국RASS장치 이름’ 입력란에 추가할 RASS장치의 이름을 입력하고,

모국/자국을 선택한 후 ‘제어회선 전화번호’ 입력란에 제어회선의 전화번호를 입력한다. 자국인 경우는 ‘Reset회선 전화번호’ 입력란에 Reset회선의 전화번호를 입력하고, 모국인 경우는 ‘모국 IP Address’ 입력란에 IP Address를 입력한다. 입력이 완료되었으면 추가 버튼을 클릭한다.
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<그림 1-39> 모(자)국Reset장치 추가

모(자)국Reset장치가 추가되면 <그림 1-38>의 ‘등록된 모(자)국Reset장치’ 리스트에서 추가된 Reset장치를 확인할 수 있다.

만일 같은 이름의 Reset장치가 이미 존재한다면 다음과 같은 에러 창이 나타난다.
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<그림 1-40> 모(자)국Reset장치 중복 에러

만일 같은 제어회선 전화번호를 가지는 Reset장치가 이미 존재한다면 다음과 같은 에러 창이 나타난다.
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<그림 1-41> 제어회선 전화번호 중복 에러

만일 같은 Reset회선 전화번호를 가지는 Reset장치가 이미 존재한다면 다음과 같은 에러 창이나타난다.
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<그림 1-42> Reset회선 전화번호 중복 에러
만일 같은 IP Address를 가지는 Reset장치가 이미 존재한다면 다음과 같은 에러 창이 나타난다.
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<그림 1-43> IP Address 중복 에러
2.2.7.6 모(자)국Reset장치 수정

수정하려는 모(자)국Reset장치를 ‘등록된 모(자)국Reset장치’ 리스트에서 클릭한다. 그리고 수정하려는 내용을 입력한 후 ‘수정’ 버튼을 클릭한다
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<그림 1-44> Reset장치 수정

수정된 내용을 리스트에서 확인한다.
만일, 같은 이름의 모(자)국Reset장치가 이미 존재하거나, 같은 제어회선 전화번호, Reset회선 전화번호 또는 IP Address를 가지는 모(자)국Reset장치가 이미 존재하면 수정을 할 수 없다.

2.2.7.7 모(자)국Reset장치 삭제

삭제하려는 모(자)국장치를 ‘등록된 모(자)국Reset장치’ 리스트에서 클릭한 후 ‘삭제’ 버튼을 클릭한다. 그러면 다음과 같은 확인 창이 나타난다.
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<그림 1-45> Reset장치 삭제

‘확인’ 버튼을 클릭하면 모(자)국Reset장치가 삭제되며, 리스트에서 삭제된 것을 확인한다.
2.2.7.8 모(자)국Reset장치 시험용회선 전화번호/Reset포트 설명 입력
시험용회선 전화번호와 Reset포트의 이름을 설정하려는 모(자)국Reset장치를 리스트에서 클릭한 후 ‘시험용회선 전화번호/Reset포트 이름 설정’ 버튼을 클릭한다. 혹은 설정하려는 모(자)국Reset장치를 더블클릭한다. 그러면 다음과 같은 설정 창이 나타난다.
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<그림 1-46> 모(자)국Reset장치의 시험용회선 전화번호/Reset포트 이름 설정

2.2.7.9 시험용회선 전화번호 설정

<그림 1-46>의 왼쪽 리스트에서 시험용회선의 전화번호를 설정할 수 있다. 모(자)국Reset장치의 시험용회선 포트는 총 7개가 있다. 설정하려는 포트의 전화번호 칸을 클릭하면 전화번호를 입력할 수 있다. 전화번호는 숫자 18자까지 입력할 수 있다.

설명을 입력하려면, 해당 포트의 설명 칸을 클릭하면 설명을 입력할 수 있다. 포트의 설명은 한글기준 15자까지 입력할 수 있다. 입력이 끝났으면 시험용회선 포트 리스트 아래에 있는 ‘적용’ 버튼을 클릭하여 저장한다.
2.2.7.10 Reset포트 설명 입력
<그림 1-46>의 오른쪽 리스트에서 Reset포트의 설명을 입력할 수 있다. 모(자)국Reset장치의 Reset포트는 총 32개가 있다. 설정하려는 포트의 설명 칸을 클릭하면 포트에 대한 설명을 입력할 수 있다. 설명은 한글기준 15자까지 입력할 수 있다. 입력이 끝났으면 Reset 포트 리스트 아래에 있는 ‘적용’ 버튼을 클릭하여 저장한다.
2.2.7.11 모(자)국Reset장치의 비밀번호 변경

<그림 1-38>에서 비밀번호를 변경하려는 모(자)국Reset장치를 클릭한 후 ‘비밀번호 변경’ 버튼을 클릭한다. 그러면 다음과 같은 ‘비밀번호 변경’ 창이 나타난다.
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<그림 1-47> 비밀번호 변경 창

선택된 모(자)국Reset장치의 현재 비밀번호를 ‘현재 비밀번호’ 입력란에, 새 비밀번호를 ‘새 비밀번호’ 입력란과 ‘비밀번호 확인’ 입력란에 동일하게 입력한 후 ‘확인’ 버튼을 클릭한다. 그러면 다음과 같은 확인 창이 나타난다.
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<그림 1-48> 비밀번호 변경 확인 창

‘확인’ 버튼을 클릭하면 다음과 같은 창이 나타나며 비밀번호 변경 작업을 시작한다.
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<그림 1-49> 비밀번호 변경 작업

비밀번호 변경이 완료되면 다음과 같이 결과를 보여준다.
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<그림 1-50> 비밀번호 변경 완료

* 비밀번호 변경시 발생할 수 있는 실패 메시지
- 호 설정 실패

- 비밀번호 인증 실패

- 비밀번호 변경 실패

2.2.8 모(자)국Reset장치 설정 정보 저장
모(자)국Reset장치 설정 정보는 파일로 저장하여 볼 수 있다. ‘관리’ 메뉴의 ‘모(자)국Reset장치설정 정보 저장’을 클릭하여 파일로 저장한다.
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<그림 1-51> 관리 – 모(자)국Reset장치 설정 정보 저장
위 메뉴를 클릭하면 파일 저장 창이 나타나며, 폴더와 파일 이름을 지정한 후 ‘확인’ 버튼을 클릭한다.

2.2.9 Reset회선 검사

Reset회선 검사는 등록된 모든 모(자)국Reset장치의 Reset회선의 이상유무를 검사하는 작업이다. ‘관리’ 메뉴의 ‘Reset회선 검사’를 클릭하여 시작할 수 있다.
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<그림 1-52> 관리 - Reset회선 검사

‘Reset회선 검사’를 클릭하면 다음과 같은 확인 창이 나타난다.
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<그림 1-53> Reset회선 검사 실행확인

여기서 ‘확인’을 클릭하면 Reset회선 검사를 시작하며, 검사하는 동안에는 다음과 같은 창이 나타난다.
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<그림 1-54> Reset회선 검사

검사가 완료되면 다음처럼 검사 결과 창이 나타나며, 검사 결과를 보여준다.
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<그림 1-55> Reset회선 검사 결과

* Reset회선 검사시 발생할 수 있는 실패 메시지
- 호 설정 실패

- 톤 수신 실패 : 호 설정 후 Reset장치에서 특정 톤 수신 실패

- 실패 : 모국Reset장치의 Reset회선 검사 실패

2.2.10 Reset장치 비밀번호 변경

등록되어 있는 모(자)국Reset장치의 비밀번호를 일괄 변경한다. ‘관리’ 메뉴의 ‘Reset장치 비밀번호 변경’을 클릭하여 작업을 시작할 수 있다.
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<그림 1-56> 관리 – Reset장치 비밀번호 변경

<그림 1-56>의 메뉴를 클릭하면 다음처럼 비밀번호를 변경할 시스템을 선택한다
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<그림 1-57> 비밀번호를 변경할 시스템 선택

변경하려는 시스템을 체크한 후 ‘변경 시작’ 버튼을 클릭하면, 다음처럼 비밀번호 변경 창이 나타난다.
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<그림 1-58> 비밀번호 입력

‘현재 비밀번호’ 입력란에 모(자)국Reset장치의 현재 비밀번호를, ‘새 비밀번호’와 ‘비밀번호 확인’ 입력란에 변경할 비밀번호를 입력한 후 ‘확인’ 버튼을 클릭한다. 그러면 다음과 같은 확인 창이 나타난다.
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<그림 1-59> 모(자)국Reset장치 비밀번호 변경 확인

‘확인’ 버튼을 클릭하면 다음과 같은 창이 나타나며 비밀번호 변경 작업을 시작한다.
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<그림 1-60> 비밀번호 변경

비밀번호 변경이 완료되면, 비밀번호 변경 결과를 보여준다.
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<그림 1-61> 모(자)국Reset장치 비밀번호 변경 결과

* 비밀번호 변경시 발생할 수 있는 실패 메시지
- 호 설정 실패

- 비밀번호 인증 실패

- 비밀번호 변경 실패

2.2.11 통계 보존 기간 설정
‘관리’ 메뉴에서 ‘통계 보존 기간 설정’을 클릭한다.
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<그림 1-62> 관리 – 통계 보존 기간 설정
그러면 다음과 같은 창이 나타난다.
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<그림 1-63> 통계 보존 기간 설정
통계 보존 기간은 1개월 - 6개월 단위로 설정할 수 있다. 원하는 기간을 선택한 후 ‘확인’ 버튼을 클릭한다. 보존기간이 지난 통계는 삭제되어 RASS에서 검색할 수 없다.
삭제된 통계는 텍스트파일로 프로그램이 설치된 폴더 아래의 Backup폴더에 저장된다. 기본으로 설치했다면 “C:\Program Files\KT원격제어시스템\RASS\Backup” 폴더에 날짜별로 저장된다.

2.2.12 경보음 설정
‘관리’ 메뉴에서 ‘경보음 설정’을 클릭한다.
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<그림 1-64> 관리 – 경보음 설정
그러면 다음과 같은 창이 나타난다.
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<그림 1-65> 경보음 설정
먼저, 경보음의 사용 유무를 선택한다. ‘경보음 사용’ 체크박스에 체크를 하면 경보음을 사용하게 된다.
각 경보음이 울릴 실패 횟수를 지정한다. 그리고, 각 경보음에 사용할 wave 파일을 선택한다. wave파일의 선택은, 입력창에 직접 입력을 해도 되고, 오른쪽 폴더 아이콘을 클릭한 후 파일을 선택해도 된다. ‘확인’ 버튼을 클릭하면 값이 저장된다.

경보음은 3단계로 나뉘며, 총 실패 횟수가 자동감시 시작부터 혹은 ‘경보 Reset’ 버튼 혹은 ‘카운터 Reset’ 버튼을 클릭한 때부터 단위시간 이내에 한 사이트의 실패 횟수가 각 경보음에 해당하는 실패 횟수에 도달하면 경보음이 울리기 시작한다. 우선순위는 CRI, MAJ, MIN의 순서이다. 예를 들면, <그림 1-65>의 경우, 자동감시 시작후 단위시간 이내에 총 실패횟수가 10회에 도달하면 MIN에 해당하는 경보음이 울린다. ‘경보 Reset’ 버튼이나 ‘카운터 Reset’ 버튼을 클릭하지 않은채로 총 실패횟수가 20회에 도달하면 MAJ에 해당하는 경보음이 울린다. 역시 ‘경보 Reset’ 버튼이나 ‘카운터 Reset’ 버튼을 클릭하지 않은채로 총 실패횟수가 30회에 도달파면 CRI에 해당하는 경보음이 울리게 된다.
경보음을 멈추려면 메인 화면의 ‘경보 Reset’ 버튼이나 ‘카운터 Reset’ 버튼을 클릭하면 된다.

‘경보 Reset’ 버튼을 클릭하는 경우, 메인 화면의 ‘시스템별 자동감시 성공/실패 정보’의 각 개수는 그대로 유지되며, 경보음만 멈춘다.

‘카운터 Reset’ 버튼을 클릭하면, 메인 화면의 ‘시스템별 자동감시 성공/실패 정보’의 각 개수가 모두 클리어되며, 경보음 또한 멈추게 된다.
2.2.13 자동감시 설정

‘자동 감시’ 메뉴에서 ‘자동 감시 설정’을 클릭하여 자동 감시 설정을 한다.
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<그림 1-66> 자동 감시 - 자동 감시 설정

그러면 다음과 같이 자동감시 설정 창이 나타난다.
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<그림 1-67> 자동감시 설정 창

감시 시도 간격을 1부터 3600 사이의 값으로 입력한 후 ‘확인’ 버튼을 클릭한다. 감시 시도 간격의 의미는 다음과 같다.
- 발신감시 : 한 Reset장치의 포트에 대해 발신감시가 끝났을 경우, 그 포트에 대한 다음 감시까지의 최소한의 시간 간격
- 착신감시 : 한 Reset장치에 대한 착신감시가 끝났을 경우, 그 Reset장치에 대한 다음 감시까지의 최소한의 시간 간격
2.2.14 자동 발신감시

자동 발신감시를 하려면 ‘자동 감시’ 메뉴의 ‘자동 발신감시 시작’을 클릭하거나 툴바의 ‘자동 발신감시’ 버튼을 클릭한다.
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<그림 1-68> 자동 감시 - 자동 발신감시 시작
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<그림 1-69> 툴바의 ‘자동 발신감시’ 버튼

그러면 자동 발신감시를 실행할 시스템을 선택할 수 있는 창이 나타난다.
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<그림 1-70> 자동 발신감시를 실행할 시스템 선택

감시할 시스템을 체크한 후 ‘감시 시작’ 버튼을 클릭한다. 그러면 발신감시 방법 선택 창이 나타난다.
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<그림 1-71> Reset장치-포트 발신감시 방법 선택
여기서 발신감시 방법을 선택한 후 ‘시작’ 버튼을 클릭한다.

 그러면 약 10여초 동안 다음과 같이 채널 준비 창이 나타난다.
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<그림 1-72> 자동 발신감시를 위한 채널 준비 화면

다음은 자동 발신감시가 실행되고 있는 메인화면의 모습이다.
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<그림 1-73> 자동 발신감시중인 메인화면

* 자동 발신감시 방법
- Reset장치별 감시 : 하나의 Reset장치의 0~6번 포트를 감시한 후 다음 Reset 장치의

   포트를 감시한다. 다음은 세 개의 Reset장치를 감시하는 경우의 예시이다.


[image: image86]
- 포트순으로 감시 : 감시할 Reset장치들의 0번포트를 감시한 후 Reset장치들의 1번 포트,

   2번 포트 등을 순서대로 감시한다.


[image: image87]
2.2.15 자동 착신감시

자동 착신감시를 하려면 ‘자동 감시’ 메뉴의 ‘자동 착신감시 시작’을 클릭하거나 툴바의 ‘자동 착신감시’ 버튼을 클릭한다.
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<그림 1-74> 자동 감시 - 자동 착신감시 시작
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<그림 1-75> 툴바의 ‘자동 착신감시’ 버튼

그러면 자동 착신감시를 실행할 시스템을 선택할 수 있는 창이 나타난다.

[image: image90.png]B AlAG M
& ZEAIEE Al A
(ORI i
[ E28 N2E

(i

2418
2UTX
42 UTH
=





<그림 1-76> 자동 착신감시를 수행할 시스템 선택

감시할 시스템을 체크한 후 ‘감시 시작’ 버튼을 클릭한다. 그러면 약 10여초 동안 다음과 같이 채널 준비 창이 나타난다.
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<그림 1-77> 자동 착신감시를 위한 채널 준비 화면
다음은 자동 착신감시가 실행되고 있는 메인화면의 모습이다.
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<그림 1-78> 자동 착신감시중인 메인화면

2.2.16 자동감시 종료

‘자동 감시’ 메뉴의 ‘자동 감시 종료’를 클릭하거나 툴바의 ‘자동감시 종료’ 버튼을 클릭하여 현재의 자동 발신감시나 자동 착신감시를 종료할 수 있다.
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<그림 1-79> 자동 감시 - 자동 감시 종료 선택
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<그림 1-80> 툴바의 ‘자동감시 종료’ 버튼

‘자동 감시 종료’는 현재 자동 발신감시나 자동 착신감시를 실행중일 경우에만 선택할 수 있다. 자동 감시 종료를 하게되면 다음과 같이 자동 감시 종료를 나타내는 창이 나타나며 잠시후 자동감시가 종료된다.
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<그림 1-81> 자동 감시 종료 화면

2.2.17 운영자 시험 – 원격 Reset
원격 Reset을 하려면 ‘운영자 시험’ 메뉴의 ‘원격 Reset’을 클릭하거나 툴바의 ‘원격 Reset’ 버튼을 클릭한다.
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<그림 1-82> 운영자 시험 - 원격Reset 선택
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<그림 1-83> 툴바의 ‘원격 Reset’ 버튼

‘원격 Reset’을 클릭하면 다음처럼 원격 Reset을 할 시스템을 선택하게 된다.
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<그림 1-84> 원격 Reset을 실행할 시스템 선택

원하는 시스템을 클릭한 후 ‘시스템 선택’ 버튼을 클릭하거나 원하는 시스템을 더블클릭하면 다음과 같이 Reset할 모(자)국Reset장치를 선택하는 창이 나타난다.
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<그림 1-85> 원격 Reset을 실행할 Reset장치 선택

원하는 모(자)국Reset장치를 클릭한 후 ‘모(자)국Reset장치 선택’ 버튼을 클릭하거나 원하는 모(자)국Reset장치를 더블클릭하면 다음과 같이 Reset할 포트를 선택하는 창이 나타난다.
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<그림 1-86> 원격 Reset을 실행할 포트 선택

원격 Reset은 한 번에 포트 한 개 혹은 두 개에 대해서 실행할 수 있으며, 두 개의 포트를 선택할 경우에는 (0, 1) , (2, 3) , (4, 5) 등의 조합으로 선택하여야 한다.
포트를 선택한 후 ‘Reset’ 버튼을 클릭하면 다음처럼 비밀번호 입력 창이 나타난다.
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<그림 1-87> 비밀번호 입력

비밀번호를 입력한 후 ‘확인’ 버튼을 클릭하면 다음처럼 확인 창이 나타난다.
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<그림 1-88> Reset 확인 창

‘확인’ 버튼을 클릭하면 다음과 같은 창이 나타나며 원격 Reset을 실행한다
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<그림 1-89> 원격 Reset 실행중
원격 Reset이 끝나면 Reset 결과가 나타난다.
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<그림 1-90> 원격 Reset 결과

* 원격 Reset시 발생할 수 있는 실패 메시지
- 호 설정 실패

- 비밀번호 인증 실패

- Reset 실패

2.2.18 운영자 시험 – Power ON/OFF
Power ON/OFF는 원격 Reset 창에서 실행할 수 있다. 2.2.17절에서 ‘원격 Reset을 실행할 포트 선택’ 창을 띄운다. 여기서 Power ON/OFF를 실행할 포트에 체크를 한다. (Power ON/OFF는 Reset과는 달리 한 포트에 대해서만 실행이 가능하다.)

포트를 체크하였으면 Power ON이나 Power OFF 버튼을 클릭하여 실행한다.
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<그림 1-91> Power ON/Power OFF 버튼
그러면 비밀번호 입력창이 나타난다.
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<그림 1-92> 비밀번호 인력
비밀번호를 입력한 후 ‘확인’ 버튼을 클릭하면 Power ON/Power OFF가 실행된다.

* Power ON시 발생할 수 있는 실패 메시지
- 호 설정 실패

- 비밀번호 인증 실패

- Power ON 실패

* Power OFF시 발생할 수 있는 실패 메시지
- 호 설정 실패

- 비밀번호 인증 실패

- Power OFF 실패

2.2.19 운영자 시험 – 수동 발신감시

수동 발신감시를 하려면 ‘운영자 시험’ 메뉴의 ‘수동 발신감시’를 클릭하거나 툴바의 ‘수동 발신감시’ 버튼을 클릭한다
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<그림 1-93> 운영자 시험 - 수동 발신감시 선택

[image: image108.png])

5]

a|lg &




<그림 1-94> 툴바의 ‘수동 발신감시’ 버튼

수동 발신감시를 선택하면 다음처럼 발신감시를 실행할 사이트를 선택하는 창이 나타난다.
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<그림 1-95> 수동 발신감시를 실행할 시스템 선택

원하는 시스템을 클릭한 후 ‘시스템 선택’ 버튼을 클릭하거나 원하는 시스템을 더블클릭한다. 그러면 다음처럼 수동 발신감시를 실행할 모(자)국Reset장치를 선택하는 창이 나타난다.

[image: image110.png]AEE B(F)=Resetalz] A

HOIEIH TS | 1P Addess

4853726
457573

 2(RhFReset A A8





<그림 1-96> 수동 발신감시를 실행할 Reset장치 선택

원하는 Reset장치를 클릭한 후 ‘모(자)국Reset장치 선택’ 버튼을 클릭하거나 원하는 모(자)국Reset장치를 더블클릭한다. 그러면 다음처럼 원하는 포트를 선택하는 창이 나타난다.
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<그림 1-97> 수동 발신감시를 실행할 포트 선택

원하는 포트를 클릭한 후 ‘감시 시작’ 버튼을 클릭하거나 원하는 포트를 더블클릭한다. 그러면 다음과 같이 수동 발신감시 확인 창이 나타난다.
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<그림 1-98> 수동 발신감시 확인

‘확인’을 클릭하면 발신감시가 시작되며 다음과 같은 창이 나타난다.
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<그림 1-99> 수동 발신감시

발신감시가 완료되면 다음과 같이 결과 창이 나타난다.
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<그림 1-100> 수동 발신감시 결과

* 수동 발신감시에서 발생할 수 있는 실패 메시지
- 호 설정 실패

- 톤 수신 실패 : 호 설정후 Reset장치에서 특정 톤 수신 실패

2.2.20 운영자 시험 – 수동 착신감시

수동 착신감시를 하려면 ‘운영자 시험’ 메뉴의 ‘수동 착신감시’를 클릭하거나 툴바의 ‘수동 착신감시’ 버튼을 클릭한다.
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<그림 1-101> 운영자 시험 - 수동 착신감시 선택

[image: image116.png])

g | &




<그림 1-102> 툴바의 ‘수동 착신감시’ 버튼

수동 착신감시를 선택하면 다음처럼 착신감시를 실행할 사이트를 선택하는 창이 나타난다.
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<그림 1-103> 수동 착신감시를 실행할 시스템 선택

원하는 시스템을 클릭한 후 ‘시스템 선택’ 버튼을 클릭하거나 원하는 시스템을 더블클릭한다. 그러면 다음처럼 수동 착신감시를 실행할 모(자)국Reset장치를 선택하는 창이 나타난다.
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<그림 1-104> 수동 착신감시를 실행할 Reset장치 선택

원하는 Reset장치를 클릭한 후 ‘모(자)국Reset장치 선택’ 버튼을 클릭하거나 원하는 모(자)국Reset장치를 더블클릭한다. 그러면 다음처럼 원하는 포트를 선택하는 창이 나타난다.
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<그림 1-105> 수동 착신감시를 실행할 포트 선택

원하는 포트를 클릭한 후 ‘감시 시작’ 버튼을 클릭하거나 원하는 포트를 더블클릭한다. 그러면 다음과 같이 수동 착신감시 확인 창이 나타난다.
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<그림 1-106> 수동 착신감시 확인

‘확인’을 클릭하면 착신감시가 시작되며 다음과 같은 창이 나타난다.
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<그림 1-107> 수동 착신감시

착신감시가 완료되면 다음과 같이 결과 창이 나타난다.
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<그림 1-108> 수동 착신감시 결과

* 수동 착신감시에서 발생할 수 있는 실패 메시지
- 호 설정 실패

- 톤 수신 실패 : 호 설정 후 Reset장치에서 원격서버로부터 특정 톤 수신 실패

- 제어회선 이상 : 착신설정을 하는 회선인 제어회선에 이상 발생

2.2.21 운영자 시험 – 수동 콜백

수동 콜백을 하려면 ‘운영자 시험’ 메뉴의 ‘수동 콜백’을 클릭하거나 툴바의 ‘수동 콜백’ 버튼을 클릭한다
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<그림 1-109> 운영자 시험 - 콜백 선택
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<그림 1-110> 툴바의 ‘수동 콜백’ 버튼

수동 콜백을 선택하면 다음처럼 콜백을 실행할 사이트를 선택하는 창이 나타난다.
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<그림 1-111> 수동 콜백을 실행할 시스템 선택

원하는 시스템을 클릭한 후 ‘시스템 선택’ 버튼을 클릭하거나 원하는 시스템을 더블클릭한다. 그러면 다음처럼 수동 콜백을 실행할 모(자)국Reset장치를 선택하는 창이 나타난다.
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<그림 1-112> 수동 콜백을 실행할 Reset장치 선택

원하는 모(자)국Reset장치를 클릭한 후 ‘모(자)국Reset장치 선택’ 버튼을 클릭하거나 원하는 모(자)국Reset장치를 더블클릭한다. 그러면 다음처럼 원하는 포트를 선택하는 창이 나타난다.
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<그림 1-113> 수동 콜백을 실행할 포트 선택

원하는 포트를 클릭한 후 ‘감시 시작’ 버튼을 클릭하거나 원하는 포트를 더블클릭한다. 그러면 다음과 같이 착신번호 입력 창이 나타난다.
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<그림 1-114> 수동 콜백 착신번호 입력

착신번호를 입력한 후 ‘확인’을 클릭하면 다음과 같이 콜백 시험 확인 창이 나타난다.
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<그림 1-115> 수동 콜백 확인

‘확인’을 클릭하면 콜백을 설정하면서 다음과 같은 창이 나타난다.
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<그림 1-116> 수동 콜백

콜백이 완료되면 다음과 같이 결과 창이 나타난다.
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<그림 1-117> 수동 콜백 결과

* 수동 콜백시 발생할 수 있는 실패 메시지
- 호 설정 실패

- 콜백 설정 실패

2.2.22 통계 – 음성보드 채널별 통계

‘통계’ 메뉴의 ‘음성보드 채널별 통계’를 클릭한다
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<그림 1-118> 통계 - 음성보드 채널별 통계

그러면 다음과 같이 음성보드 채널별 통계 검색 창이 나타난다.
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<그림 1-119> 음성보드 채널별 통계

From에 검색 시작 날짜를, To에 검색 종료 날짜를 입력한 후 ‘검색’ 버튼을 클릭한다. 그러면 다음처럼 검색 결과가 나타난다.
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<그림 1-120> 음성보드 채널별 통계 확인

검색 결과를 텍스트 파일로 저장하고 싶으면 ‘보고서’ 버튼을 클릭한 후 저장할 파일명을 입력한다. 만일 검색 결과를 엑셀에서 보고싶으면, ‘엑셀’ 버튼을 클릭한다.
(엑셀에서 보기를 원한다면 시스템에 반드시 MS-Excel이 설치되어 있어야 한다)

2.2.23 통계 – 발신감시 통계

‘통계’ 메뉴의 ‘발신감시 통계’를 클릭한다
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<그림 1-121> 통계 - 발신감시 통계

그러면 다음과 같이 발신감시 통계 검색 창이 나타난다.
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<그림 1-122> 발신감시 통계

From에 검색 시작 날짜를, To에 검색 종료 날짜를 입력한 후 ‘검색’ 버튼을 클릭한다 그러면 다음처럼 발신감시 통계를 검색할 시스템 선택 창이 나타난다.
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<그림 1-123> 발신감시 통계를 검색할 시스템 선택

검색할 시스템을 체크한 후 ‘시스템 선택’ 버튼을 클릭한다 그러면 다음과 같이 검색 결과가 나타난다.
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<그림 1-124> 발신감시 통계 확인

검색 결과를 텍스트 파일로 저장하고 싶으면 ‘보고서’ 버튼을 클릭한 후 저장할 파일명을 입력한다. 만일 검색 결과를 엑셀에서 보고싶으면, ‘엑셀’ 버튼을 클릭한다.
(엑셀에서 보기를 원한다면 시스템에 반드시 MS-Excel이 설치되어 있어야 한다)

2.2.24 통계 – 착신감시 통계

‘통계’ 메뉴의 ‘착신감시 통계’를 클릭한다
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<그림 1-125> 통계 - 착신감시 통계

그러면 다음과 같이 착신감시 통계 검색 창이 나타난다.

[image: image140.png]2000-08-31

2000-08-31

] FleselA]





<그림 1-126> 착신감시 통계

From에 검색 시작 날짜를, To에 검색 종료 날짜를 입력한 후 ‘검색’ 버튼을 클릭한다 그러면 다음처럼 착신감시 통계를 검색할 시스템 선택 창이 나타난다.
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<그림 1-127> 착신감시 통계를 검색할 시스템 선택

검색할 시스템을 체크한 후 ‘시스템 선택’ 버튼을 클릭한다 그러면 다음과 같이 검색 결과가 나타난다.
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<그림 1-128> 착신감시 통계 확인

검색 결과를 텍스트 파일로 저장하고 싶으면 ‘보고서’ 버튼을 클릭한 후 저장할 파일명을 입력한다. 만일 검색 결과를 엑셀에서 보고싶으면, ‘엑셀’ 버튼을 클릭한다.
(엑셀에서 보기를 원한다면 시스템에 반드시 MS-Excel이 설치되어 있어야 한다)
2.2.25 통계 – 원격Reset 통계

‘통계’ 메뉴의 ‘원격Reset 통계’를 클릭한다
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<그림 1-129> 통계 - 원격Reset 통계

그러면 다음과 같이 원격Reset 통계 검색 창이 나타난다.
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<그림 1-130> 원격Reset 통계

From에 검색 시작 날짜를, To에 검색 종료 날짜를 입력한 후 ‘검색’ 버튼을 클릭한다. 그러면 다음처럼 원격Reset 통계를 검색할 시스템 선택 창이 나타난다.
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<그림 1-131> 원격Reset 통계를 검색할 시스템 선택

검색할 시스템을 체크한 후 ‘시스템 선택’ 버튼을 클릭한다 그러면 다음과 같이 검색 결과가 나타난다.
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<그림 1-132> 원격Reset 통계 확인

검색 결과를 텍스트 파일로 저장하고 싶으면 ‘보고서’ 버튼을 클릭한 후 저장할 파일명을 입력한다. 만일 검색 결과를 엑셀에서 보고싶으면, ‘엑셀’ 버튼을 클릭한다.
(엑셀에서 보기를 원한다면 시스템에 반드시 MS-Excel이 설치되어 있어야 한다)

2.2.26 통계 – 장애내역

‘통계’ 메뉴의 ‘장애내역’를 클릭한다
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<그림 1-133> 통계 - 장애내역

그러면 다음과 같이 장애내역 검색 창이 나타난다.
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<그림 1-134> 장애내역

From에 검색 시작 날짜를, To에 검색 종료 날짜를 입력한 후 ‘검색’ 버튼을 클릭한다 그러면 다음처럼 장애내역을 검색할 시스템 선택 창이 나타난다.
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<그림 1-135> 장애내역을 검색할 시스템 선택

검색할 시스템을 체크한 후 ‘시스템 선택’ 버튼을 클릭한다 그러면 다음과 같이 검색 결과가 나타난다.
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<그림 1-136> 장애내역 확인

검색 결과를 텍스트 파일로 저장하고 싶으면 ‘보고서’ 버튼을 클릭한 후 저장할 파일명을 입력한다. 만일 검색 결과를 엑셀에서 보고싶으면, ‘엑셀’ 버튼을 클릭한다.
(엑셀에서 보기를 원한다면 시스템에 반드시 MS-Excel이 설치되어 있어야 한다)
2.2.27 통계 – 작업자별 작업내역

‘통계’ 메뉴의 ‘작업자별 작업내역’을 클릭한다
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<그림 1-137> 통계 - 작업자별 작업내역

그러면 다음과 같이 작업내역 창이 나타난다.
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<그림 1-138> 작업자별 작업내역

From에 검색 시작 날짜를, To에 검색 종료 날짜를 입력한 후 ‘검색’ 버튼을 클릭한다. 그러면 다음처럼 작업자별 작업내역 검색할 ID 선택 창이 나타난다.
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<그림 1-139> 작업자별 작업내역을 검색할 ID 선택

검색할 ID를 클릭한 후 ‘확인’ 버튼을 클릭하거나 검색할 ID를 더블클릭한다. 그러면 다음과 같이 검색 결과가 나타난다.
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<그림 1-140> 작업자별 작업내역 확인

검색 결과를 텍스트 파일로 저장하고 싶으면 ‘보고서’ 버튼을 클릭한 후 저장할 파일명을 입력한다. 만일 검색 결과를 엑셀에서 보고싶으면, ‘엑셀’ 버튼을 클릭한다.
(엑셀에서 보기를 원한다면 시스템에 반드시 MS-Excel이 설치되어 있어야 한다)

2.2.28 시스템별 자동감시 성공/실패 정보

자동 발신감시/자동 착신감시를 하게되면 메인 화면의 오른쪽에 시스템별로 자동감시 성공/실패/제어회선의 내역이 표시된다.
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<그림 1-141> 시스템별 자동감시 성공/실패 정보

감시 시작 시간은 자동 감시를 시작했거나 또는 감시중 ‘전체 카운터 Reset’ 버튼을 클릭한 시간이다. 각 시스템별로 자동 감시의 성공/실패/제어회선 개수를 볼 수 있다.

여기서 ‘제어회선’에 해당하는 개수는, 자동 착신감시에서 착신 설정을 하는 제어회선에 이상이 생긴 경우의 개수다.
2.2.29 모(자)국Reset장치 성공/실패 내역보기

<그림 1-141>에서 원하는 시스템을 더블클릭하면 해당 시스템의 모(자)국Reset장치의 성공/실패 내역을 볼 수 있다.
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<그림 1-142> 모(자)국Reset장치 성공/실패 내역보기

어떤 모(자)국장치의 카운터를 Reset하고 싶으면 해당 모(자)국Reset장치를 클릭한 후 ‘카운터 Reset’ 버튼을 클릭한다
2.2.29.1 포트별 성공/실패 내역 보기

<그림 1-142>에서 원하는 모(자)국장치를 더블클릭하면 해당 모(자)국장치의 포트별 성공/실패 내역을 확인할 수 있다.
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<그림 1-143> 포트별 성공/실패 내역보기

2.2.29.2 포트 장애내역 보기

<그림 1-143>에서 원하는 포트를 선택한 후 ‘포트 장애내역’ 버튼을 클릭하거나 원하는 포트를 더블클릭하면 시 시작시간 혹은 카운터 Reset시간부터 현재까지의 해당 포트의 장애내역을 볼 수 있다.
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<그림 1-144> 포트 장애내역 검색
2.2.30 자동 발신감시와 자동 착신감시, 자동 발신/착신감시와 수동 작업간 변환
현재 자동 발신감시중이면 ‘자동 착신감시’를 선택하여 자동 발신감시를 종료하고 자동 착신감시를 실행할 수 있다. 또한, 현재 자동 착신감시중이면 ‘자동 발신감시’를 선택하여 자동 착신감시를 종료하고 자동 발신감시를 실행할 수 있다.

만일 현재 자동감시를 하고 있다면, 수동 작업을 실행할 경우 다음과 같은 창이 나타난다.
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<그림 1-145> 자동감시 종료 확인

‘취소’를 클릭하게 되면 현재 자동감시를 계속 하며, ‘확인’을 클릭하게 되면 자동감시를 종료한다.
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<그림 1-146> 자동감시 종료

자동감시가 종료되면 선택한 수동 작업을 진행할 수 있다.

2.2.31 음성보드 채널 상태 확인

음성보드의 채널 상태는 메인 화면의 왼쪽 ‘음성보드 채널 상태’에서 확인할 수 있다.
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<그림 1-147> 음성보드 채널 상태

· 채널 : 음성보드의 16개 채널의 번호

· 상태 : 채널의 현재 상태를 색으로 표시해준다.
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 : 채널이 작업을 수행하고 있지 않음
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 : 채널 사용하지 않음
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 : 채널이 작업을 수행중
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 : 착신 설정중
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 : 착신 대기중
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 : 마지막으로 한 작업에서 에러 발생

· 기능 : 현재 발신/착신/설정 중 어떤 작업을 하고 있는지 표시해준다.

· 상세 정보 : 현재 작업/시스템/Reset장치/포트/전화번호 등의 내용을 표시해준다.

3  RASS 중앙통계서버

3.1 중앙통계서버 설치 방법
1. 설치 CD를 CD-ROM 드라이브에 삽입한다. 그러면 자동으로 중앙통계서버 설치가 시작된다.
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2. ‘다음’을 클릭한다.

3. 중앙통계서버를 설치할 폴더를 선택한다. 기본적으로는 C:\Program Files\KT원격제어시스템\RASS중앙통계서버 에 설치가 된다. 폴더를 선택한 후 ‘다음’ 버튼을 클릭한다.
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4. ‘설치’ 버튼을 클릭하여 설치를 시작한다.
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5. ‘설치’를 클릭하면 다음처럼 진행바가 올라간다.
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6. 설치가 완료되면 완료 창이 나타난다.
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7. ‘완료’ 버튼을 클릭하여 설치를 완료한다.

3.2 중앙통계서버의 시작

3.2.1 중앙통계서버의 실행
바탕화면의 ‘RASS중앙통계서버’ 아이콘을 더블클릭한다.
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<그림 2-1> RASS중앙통계서버 아이콘

혹은 윈도우의 ‘시작 -> 모든 프로그램 -> KT원격제어시스템 -> RASS중앙통계서버’ 를 클릭한다.
로고 화면이 나타나면 메인 화면이 나타나기까지 잠시 기다린다.
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<그림 2-2> 중앙통계서버 로고
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<그림 2-3> 중앙통계서버 초기화면

3.2.2 로그인

중앙통계서버의 모든 기능을 이용하기 위해선 반드시 로그인을 해야하며, 로그인을 하지 않은 상태에서는 어떠한 기능도 사용할 수 없다.

로그인을 하려면 ‘관리’ 메뉴의 ‘로그인’을 클릭한다.
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<그림 2-4> 관리->로그인

그러면 다음과 같은 로그인 창이 나타난다.
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<그림 2-5> 로그인 창

로그인 ID와 비밀번호를 입력한 후 확인 버튼을 누른다. 만일 ID나 비밀번호가 잘못

되었다면 다음과 같은 창이 나타난다.
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<그림 2-6> 로그인 에러

정확한 ID와 비밀번호가 입력되면 다음처럼 각 메뉴를 사용할 수 있게 되며, 기본적으로 착신감시 통계를 검색할 수 있는 화면이 나타난다.
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<그림 2-7> 로그인 후의 타이틀 바, 메뉴, 착신감시 통계 화면

3.2.3 로그아웃

로그아웃은 로그인 상태에서만 메뉴를 선택할 수 있다.
로그아웃을 하려면 ‘관리’ 메뉴의 ‘로그아웃’을 클릭한다.
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<그림 2-8> 관리 - 로그아웃

그러면 다음과 같은 로그아웃 확인 창이 나타난다.
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<그림 2-9> 로그아웃 확인

여기서 ‘확인’을 클릭하게 되면 로그아웃이 되며, 다음과 같은 로그아웃 창이 나타난다.
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<그림 2-10> 로그아웃 완료

로그아웃을 하게 되면, 로그인 이외의 모든 기능을 사용할 수가 없게 된다.

3.2.4 관리자 ID 관리

관리자 ID 관리에서는 ID를 등록/삭제하고 자신의 비밀번호를 변경할 수 있다.

관리자 ID를 관리하려면 ‘관리’ 메뉴의 ‘관리자 ID 관리’를 클릭한다
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<그림 2-11> 관리 - 관리자 ID 관리

그러면 다음과 같은 관리 창이 나타난다.
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<그림 2-12> 관리자 ID 관리 창 (슈퍼관리자 ID로 로그인 한 경우)

3.2.4.1 ID 등록

새로운 ID의 등록은 슈퍼관리자만 할 수 있다. 만일 슈퍼관리자 ID가 아닌 다른 ID로

로그인하였다면, <그림 2-12>의 왼쪽 ‘ID 관리’ 부분의 ‘등록’, ‘삭제’ 메뉴를 선택할 수

없으며, ID 리스트도 나타나지 않는다.
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<그림 2-13> 관리자 ID 관리 창 (일반관리자 ID로 로그인 한 경우)

<그림 2-12>의 왼쪽 ‘ID 관리’ 부분의 ID, 이름, 비밀번호 입력란에 새로 등록할 ID와 이름,

비밀번호를 입력한 후 등록 버튼을 클릭한다. ID는 영문기준 12자리, 이름은 영문기준 20자리, 비밀번호는 영문기준 12자리까지 입력 가능하다.
등록 버튼을 누르면 ID가 중복되지 않는 경우 다음처럼 등록이 된다.
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<그림 2-14> 아이디 등록 성공

여기서 ‘OK’ 버튼을 클릭하면 다음처럼 등록된 ID가 ‘ID 관리’ ID 리스트에 나타난다.
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<그림 2-15> 새로운 아이디가 등록된 화면

만일, 이미 등록된 ID를 또다시 등록하려 한다면 다음과 같은 에러 창이 나타난다.

[image: image188.png]gLk

w
o
o

oio|

oK





<그림 2-16> ID 중복 에러 창

3.2.4.2 등록된 ID 삭제

등록된 ID의 삭제는 슈퍼관리자만 할 수 있다.
그림 2-12에서 삭제할 ID를 ID 창에 입력한다. 혹은, 삭제할 ID를 ID 리스트 창에서

클릭하면 자동으로 선택된 ID가 ID 입력란에 나타난다.
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<그림 2-17> 삭제할 ID 선택

‘삭제’ 버튼을 클릭한다. 그러면 다음과 같은 확인 창이 나타난다.
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<그림 2-18> ID 삭제 확인

‘확인’ 버튼을 클릭하면 아이디가 삭제되었음을 알려주는 창이 나타난다.

[image: image191.png]OHOICIZH AHEIRELICH

oK





<그림 2-19> ID 삭제 완료

‘OK’ 버튼을 클릭하면 <그림 2-12>의 ID 리스트에서 해당 아이디가 삭제된다.
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<그림 2-20> ID를 삭제한 후의 ID 관리 창

만일, 등록되지 않은 아이디를 입력한 후 ‘삭제’ 버튼을 클릭하면 다음과 같은 에러 창이

나타난다.
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<그림 2-21> 삭제할 ID 입력 에러 창

3.2.4.3 개인 비밀번호 변경

자기의 비밀번호 변경은 <그림 2-12>의 오른쪽 ‘개인 비밀번호 관리’에서 할 수 있다.

‘개인 비밀번호 관리’의 ID 입력창에는 현재 자신의 ID가 나타난다. ‘현재 비밀번호’ 입력

란에 현재 비밀번호를 입력한 후, ‘새 비밀번호’와 ‘비밀번호 확인’에 새로운 비밀번호를

동일하게 입력하고 ‘변경’ 버튼을 클릭한다.
비밀번호가 정상적으로 변경되면 다음과 같은 창이 나타난다.

[image: image194.png]|RELI

il
El

ot

o
5

]

oK





<그림 2-22> 비밀번호 변경 완료

만일 잘못된 현재 비밀번호를 입력하면 다음과 같은 에러창이 나타난다.
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<그림 2-23> 현재 비밀번호 입력 오류

만일 ‘새 비밀번호’와 ‘비밀번호 확인’ 입력란의 비밀번호가 서로 다르다면 다음과 같은 에러창이 나타난다.
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<그림 2-24> 새 비밀번호 일치 오류

3.2.5 RASS서버 설정
중앙통계서버에서 RASS서버의 데이터를 가져오기 위해선, RASS서버를 등록해야 한다. ‘RASS서버 설정’에서는 RASS서버의 추가/수정/삭제를 할 수 있다.
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<그림 2-25> 관리 - RASS서버 설정
<그림 2-25>의 메뉴를 선택하면 다음과 같이 RASS서버 설정 창이 나타난다.
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<그림 2-26> RASS서버 설정 창
3.2.5.1 RASS서버 추가
<그림 2-26>의 RASS서버 설정 창에서 ‘RASS서버 지역’에는 RASS서버의 지역 이름을, ‘IP Address’에는 해당 RASS서버의 IP Address를 입력한 후 ‘추가’ 버튼을 클릭한다.
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<그림 2-27> RASS서버 추가
‘추가’ 버튼을 클릭하면 <그림 2-26>의 리스트에 추가된 RASS서버가 나타난다. 통계 수집 여부는 기본적으로 ‘수집함’이며, ‘수집안함’으로 하려면 추가를 한 후 수정을 해야한다.

만일 같은 이름을 가진 RASS서버가 이미 존재한다면 다음과 같은 에러창이 나타난다.
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<그림 2-28> RASS서버 추가 에러
만일 같은 IP Address를 가진 RASS서버가 이미 존재한다면 다음과 같은 에러창이 나타난다.
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<그림 2-29> RASS서버 추가 에러
3.2.5.2 RASS서버 수정
<그림 2-26>의 위쪽 리스트에서 수정하려는 RASS서버를 클릭한다. 그리고 입력란에서 수정 사항을 입력한다. 통계 수집을 하지 않기 위해선 ‘통계수집’ 체크박스를 클릭하여 체크를 없앤다.

수정이 끝났으면 ‘수정’ 버튼을 클릭하여 저장한다.

3.2.5.3 RASS서버 삭제
<그림 2-26>의 위쪽 리스트에서 삭제하려는 RASS서버를 클릭한다. 그리고 ‘삭제’ 버튼을 클릭하면 다음과 같은 확인 창이 나타난다.
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<그림 2-30> RASS서버 삭제
‘확인’을 클릭하면 리스트에서 RASS서버가 삭제되는 것을 확인할 수 있다.

3.2.6 RASS서버 설정 정보 저장
RASS서버 설정 정보는 파일로 저장하여 볼 수 있다. ‘관리’ 에뉴의 ‘RASS서버 설정 정보 저장’을 클릭하여 파일로 저장한다.
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<그림 2-31> 관리 - RASS서버 설정 정보 저장
위 메뉴를 클릭하면 파일 저장 창이 나타나며, 폴더와 파일 이름을 지정한 후 ‘확인’ 버튼을 클릭한다.

3.2.7 통계 보존 기간 설정
‘관리’ 메뉴에서 ‘통계 보존 기간 설정’을 클릭한다.
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<그림 2-32> 관리 – 통계 보존 기간 설정
그러면 다음과 같은 창이 나타난다.
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<그림 2-33> 통계 보존 기간 설정
통계 보존 기간은 1개월 - 6개월 단위로 설정할 수 있다. 원하는 기간을 선택한 후 ‘확인’ 버튼을 클릭한다. 보존기간이 지난 통계는 삭제되어 중앙통계서버에서 검색할 수 없다.

삭제된 통계는 텍스트파일로 프로그램이 설치된 폴더 아래의 Backup폴더에 저장된다. 기본으로 설치했다면 “C:\Program Files\KT원격제어시스템\RASS중앙통계서버\Backup” 폴더에 날짜별로 저장된다.
3.2.8 최대 통계 검색 건수 설정
최대 통계 검색 건수는 중앙통계서버에서 통계 검색시 한 번에 검색할 수 있는 최대 건수를 의미한다. 예를 들어, 최대 통계 검색 건수를 5000개로 하였다면, 통계 검색시 검색한 건수가 5000건을 넘으면 검색이 되지 않으며, 이 때는 검색 기간을 좁히거나 검색하는 시스템 수를 줄여서 다시 검색을 해야 한다.

최대 통계 검색 건수를 설정하기 위해선 ‘관리’ 메뉴에서 ‘최대 통계 검색 건수 설정’을 클릭한다.
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<그림 2-34> 관리 – 최대 통계 검색 건수 설정
그러면 다음과 같이 설정 창이 나타난다.
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<그림 2-35> 최대 통계 검색 건수 설정
최대 통계 검색 건수는 1 ~ 10000까지 지정할 수 있다.

만일 통계 검색 창에서 검색 건수가 지정한 최대 통계 검색 건수를 넘어서면 다음과 같은 에러창이 나타난다.
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<그림 2-36> 최대 통계 검색 건수 초과시 에러창
3.2.9 RASS서버 설정 보기
3.2.5 절에서 RASS서버를 추가하였다면, 중앙통계서버가 추가한 RASS서버에서 통계 데이터와 함께 RASS서버의 설정 데이터도 함께 읽어오게 된다. 통계 데이터는 각 통계 보기에서 볼 수 있으며, 설정 데이터는 ‘RASS서버 설정 보기’에서 볼 수 있다.
등록된 RASS서버의 설정을 보기 위해선 메뉴의 ‘RASS서버 설정 보기’를 클릭한다.
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<그림 2-37> RASS서버 설정 보기 메뉴
그러면 다음처럼 등록되어 있는 RASS서버의 목록이 나타난다.
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<그림 2-38> RASS서버 선택 창
여기서 RASS서버에 속한 시스템/Reset장치 등의 정보를 보기 위한 RASS서버를 목록에서 클릭한 후 ‘시스템 정보’ 버튼을 클릭한다. 혹은 목록에서 RASS서버를 더블 클릭한다.

그러면 선택한 RASS서버에 등록되어 있는 시스템 목록이 나타난다.
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<그림 2-39> RASS서버에 등록되어 있는 시스템 목록
<그림 2-39>의 시스템 목록에서 해당 시스템에 속한 Reset장치를 보고싶으면 원하는 시스템을 클릭한 후 ‘Reset장치 보기’ 버튼을 클릭하거나 해당 시스템을 더블클릭한다. 그러면 선택한 시스템에 등록되어 있는 Reset장치의 목록이 나타난다.
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<그림 2-40> 시스템에 등록되어 있는 Reset장치 목록
<그림 2-40>의 Reset장치 목록에서 해당 Reset장치에 속한 시험용회선/Reset 포트에 대한 정보를 보고싶으면 원하는 Reset장치를 클릭한 후 ‘Reset장치 포트 정보’ 버튼을 클릭하거나 해당 Reset장치를 더블클릭한다. 그러면 선택한 Reset장치에 등록되어 있는 시험용회선/Reset 포트의 목록이 나타난다.
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<그림 2-41> Reset장치 포트 정보
<그림 2-38> 에서 기타 정보(채널 정보, 경보음 정보, 기타 정보)를 보려면 원하는 RASS서버를 클릭한 후 ‘기타 정보’를 클릭한다. 그러면 기타 정보 창이 나타난다.
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<그림 2-42> 기타 정보
3.2.10   발신감시 통계 검색
발신감시 통계를 검색하려면 메뉴에서 ‘발신감시 통계’를 클릭한다.
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<그림 2-43> 발신감시 통계 메뉴
그러면 발신감시 통계를 검색할 수 있는 창이 나타난다.
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<그림 2-44> 발신감시 통계 검색 창
발신감시 통계를 검색하려는 날짜를 지정한 후 ‘검색’ 버튼을 클릭한다. 그러면 다음처럼 발신감시 통계를 검색할 지역 선택 창이 나타난다.
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<그림 2-45> 발신감시 통계를 검색할 지역 선택 창
발신감시 통계 검색은 두 가지로 나누게 된다. 하나는 여러 개의 RASS서버를 선택하여 해당 지역에 속한 전체 시스템들에 대해서 검색하는 것이고, 다른 하나는 한 개의 RASS서버를 선택하여 해당 지역에 속한 시스템 중에서 원하는 시스템을 선택하여 검색하는 것이다.
여러 개의 RASS서버를 선택하였다면, ‘지역 선택’ 버튼을 클릭한다. 그러면 선택한 지역들에 대한 검색 결과가 나타난다.

한 개의 RASS서버를 선택하고, 그 안의 특정 시스템들에 대해서 검색을 하려면, 한 개의 지역에만 체크를 한 후 ‘시스템 보기’ 버튼을 클릭한다. 그러면 체크한 지역에 속해있는 시스템 목록이 나타난다.
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<그림 2-46> 발신감시 통계를 검색할 시스템 선택
여기서 검색을 원하는 시스템에 체크표시를 한 후 ‘시스템 선택’ 버튼을 클릭하면 해당 시스템에 대한 검색 결과가 나타난다.
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<그림 2-47> 한 지역의 특정 시스템에 대한 발신감시 검색 결과
검색 결과를 텍스트 파일로 저장하고 싶으면 ‘보고서’ 버튼을 클릭한 후 저장할 파일명을 입력한다. 만일 검색 결과를 엑셀에서 보고싶으면, ‘엑셀’ 버튼을 클릭한다.
(엑셀에서 보기를 원한다면 시스템에 반드시 MS-Excel이 설치되어 있어야 한다)
3.2.11 착신감시 통계 검색
착신감시 통계를 검색하려면 메뉴에서 ‘착신감시 통계’를 클릭한다.
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<그림 2-48> 착신감시 통계 메뉴
그러면 착신감시 통계를 검색할 수 있는 창이 나타난다.
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<그림 2-49> 착신감시 통계 검색 창
착신감시 통계를 검색하려는 날짜를 지정한 후 ‘검색’ 버튼을 클릭한다. 그러면 다음처럼 착신감시 통계를 검색할 지역 선택 창이 나타난다.
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<그림 2-50> 착신감시 통계를 검색할 지역 선택 창
착신감시 통계 검색은 두 가지로 나누게 된다. 하나는 여러 개의 RASS서버를 선택하여 해당 지역에 속한 전체 시스템들에 대해서 검색하는 것이고, 다른 하나는 한 개의 RASS서버를 선택하여 해당 지역에 속한 시스템 중에서 원하는 시스템을 선택하여 검색하는 것이다.

여러 개의 RASS서버를 선택하였다면, ‘지역 선택’ 버튼을 클릭한다. 그러면 선택한 지역들에 대한 검색 결과가 나타난다.

한 개의 RASS서버를 선택하고, 그 안의 특정 시스템들에 대해서 검색을 하려면, 한 개의 지역에만 체크를 한 후 ‘시스템 보기’ 버튼을 클릭한다. 그러면 체크한 지역에 속해있는 시스템 목록이 나타난다.
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<그림 2-51> 착신감시 통계를 검색할 시스템 선택
여기서 검색을 원하는 시스템에 체크표시를 한 후 ‘시스템 선택’ 버튼을 클릭하면 해당 시스템에 대한 검색 결과가 나타난다.
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<그림 2-52> 한 지역의 특정 시스템에 대한 착신감시 검색 결과
검색 결과를 텍스트 파일로 저장하고 싶으면 ‘보고서’ 버튼을 클릭한 후 저장할 파일명을 입력한다. 만일 검색 결과를 엑셀에서 보고싶으면, ‘엑셀’ 버튼을 클릭한다.
(엑셀에서 보기를 원한다면 시스템에 반드시 MS-Excel이 설치되어 있어야 한다)
3.2.12 원격리셋 통계 검색
원격Reset 통계를 검색하려면 메뉴에서 ‘원격Reset 통계’를 클릭한다.
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<그림 2-53> 원격Reset 통계 메뉴
그러면 원격Reset 통계를 검색할 수 있는 창이 나타난다.
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<그림 2-54> 원격Reset 통계 검색 창
원격Reset 통계를 검색하려는 날짜를 지정한 후 ‘검색’ 버튼을 클릭한다. 그러면 다음처럼 원격Reset 통계를 검색할 지역 선택 창이 나타난다.
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<그림 2-55> 원격Reset 통계를 검색할 지역 선택 창
원격Reset 통계 검색은 두 가지로 나누게 된다. 하나는 여러 개의 RASS서버를 선택하여 해당 지역에 속한 전체 시스템들에 대해서 검색하는 것이고, 다른 하나는 한 개의 RASS서버를 선택하여 해당 지역에 속한 시스템 중에서 원하는 시스템을 선택하여 검색하는 것이다.

여러 개의 RASS서버를 선택하였다면, ‘지역 선택’ 버튼을 클릭한다. 그러면 선택한 지역들에 대한 검색 결과가 나타난다.

한 개의 RASS서버를 선택하고, 그 안의 특정 시스템들에 대해서 검색을 하려면, 한 개의 지역에만 체크를 한 후 ‘시스템 보기’ 버튼을 클릭한다. 그러면 체크한 지역에 속해있는 시스템 목록이 나타난다.
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<그림 2-56> 원격Reset 통계를 검색할 시스템 선택
여기서 검색을 원하는 시스템에 체크표시를 한 후 ‘시스템 선택’ 버튼을 클릭하면 해당 시스템에 대한 검색 결과가 나타난다.
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<그림 2-57> 한 지역의 특정 시스템에 대한 원격Reset 검색 결과
검색 결과를 텍스트 파일로 저장하고 싶으면 ‘보고서’ 버튼을 클릭한 후 저장할 파일명을 입력한다. 만일 검색 결과를 엑셀에서 보고싶으면, ‘엑셀’ 버튼을 클릭한다.
(엑셀에서 보기를 원한다면 시스템에 반드시 MS-Excel이 설치되어 있어야 한다)
3.2.13 장애내역 검색
장애내역을 검색하려면 메뉴에서 ‘장애내역’을 클릭한다.
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<그림 2-58> 장애내역 메뉴
그러면 장애내역을 검색할 수 있는 창이 나타난다.
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<그림 2-59> 장애내역 검색 창
장애내역을 검색하려는 날짜를 지정한 후 ‘검색’ 버튼을 클릭한다. 그러면 다음처럼 장애내역을검색할 지역 선택 창이 나타난다.
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<그림 2-60> 장애내역을 검색할 지역 선택 창
장애내역 검색은 두 가지로 나누게 된다. 하나는 여러 개의 RASS서버를 선택하여 해당 지역에 속한 전체 시스템들에 대해서 검색하는 것이고, 다른 하나는 한 개의 RASS서버를 선택하여 해당 지역에 속한 시스템 중에서 원하는 시스템을 선택하여 검색하는 것이다.

여러 개의 RASS서버를 선택하였다면, ‘지역 선택’ 버튼을 클릭한다. 그러면 선택한 지역들에 대한 검색 결과가 나타난다.

한 개의 RASS서버를 선택하고, 그 안의 특정 시스템들에 대해서 검색을 하려면, 한 개의 지역에만 체크를 한 후 ‘시스템 보기’ 버튼을 클릭한다. 그러면 체크한 지역에 속해있는 시스템 목록이 나타난다.
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<그림 2-61> 장애내역을 검색할 시스템 선택
여기서 검색을 원하는 시스템에 체크표시를 한 후 ‘시스템 선택’ 버튼을 클릭하면 해당 시스템에 대한 검색 결과가 나타난다.
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<그림 2-62> 한 지역의 특정 시스템에 대한 장애내역 검색 결과
검색 결과를 텍스트 파일로 저장하고 싶으면 ‘보고서’ 버튼을 클릭한 후 저장할 파일명을 입력한다. 만일 검색 결과를 엑셀에서 보고싶으면, ‘엑셀’ 버튼을 클릭한다.
(엑셀에서 보기를 원한다면 시스템에 반드시 MS-Excel이 설치되어 있어야 한다)
3.2.14 작업내역 검색
작업내역을 검색하려면 메뉴에서 ‘작업내역’을 클릭한다.
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<그림 2-63> 작업내역 메뉴
그러면 작업내역을 검색할 수 있는 창이 나타난다.
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<그림 2-64> 작업내역 검색 창
작업내역을 검색하려는 날짜를 지정한 후 ‘검색’ 버튼을 클릭한다. 그러면 다음처럼 작업내역을검색할 지역 선택 창이 나타난다.
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<그림 2-65> 작업내역을 검색할 지역 선택 창
작업내역은, 앞의 통계들과는 달리 지역만 선택할 수 있다. 지역을 선택하면 그 지역에 등록되어 있는 모든 ID에 대한 작업내역이 검색된다.

원하는 지역을 체크한 후 ‘지역 선택’ 버튼을 클릭하여 작업내역을 검색한다.

[image: image238.png][ 22 RASSAH 4% IV A SMO HU2N EMOQ) #3204 SAE ZHHAE IJRWAD SEHCHIESA® - 5 x
From |2004-09-03  ~| {0000 -5
— @ 24 [=ERE ay xXen

To [2008-03-05 ] [2389 =

ZYRID
RASS A A% D i EEIE] ]
ZLHRASSAH oot 2004030300:16:42 TS ZA B8 -
ZLHRASSAH oot 2004030300:1943  EZ20 Z3
ZLHRASSAH oot 2004030300:21:47 2391
20 RASS A oot AUDB0BZ 25 BUZA  ReselZOIE
20 RASS A oot A04030300243  +5 HAZA Resel S0
20 RASS A oot ADIB0Z5H  +5 FAZA  ReselSA0IE
ZLHRASSAH oot 2004-030300:2816  AHS SAZA AT
ZLHRASSAH oot 2004030300:2305  AHS ZAl &
ZLHRASSAH oot 2004030300:31:12  FHS SAZEAl AT
20 RASS A oot 2040903003753 OIDIL| S (devino)
ZLHRASSAH oot 2004030300:3808  2I0H
ZLHRASSAH oot 2004-03-03 00:33:28 )
ZLHRASSAH oot 20040303 00:42:11 1) ZE(0) T SHA 2 (4535924) ZHAl
ZLHRASSAH oot 20040303 00:42:16 I01): ZE(1) T SHA 2(4535925) ZHAl
ZLHRASSAH oot 20040303 00:42:21 1) ZE(2) T SHA 2(4535926) ZHAl
20 RASS A oot 20040803 004240 1) 2505 82 s 20

&




<그림 2-66> 작업내역 검색 결과
검색 결과를 텍스트 파일로 저장하고 싶으면 ‘보고서’ 버튼을 클릭한 후 저장할 파일명을 입력한다. 만일 검색 결과를 엑셀에서 보고싶으면, ‘엑셀’ 버튼을 클릭한다.
(엑셀에서 보기를 원한다면 시스템에 반드시 MS-Excel이 설치되어 있어야 한다)
3.2.15 음성보드 채널별 통계 검색
음성보드 채널별 통계를 검색하려면 메뉴에서 ‘음성보드 채널별 통계’를 클릭한다.
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<그림 2-67> 음성보드 채널별 통계 메뉴
그러면 음성보드 채널별 통계를 검색할 수 있는 창이 나타난다.
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<그림 2-68> 음성보드 채널별 통계 검색 창
음성보드 채널별 통계를 검색하려는 날짜를 지정한 후 ‘검색’ 버튼을 클릭한다. 그러면 다음처럼 음성보드 채널별 통계를 검색할 지역 선택 창이 나타난다.

[image: image241.png]1P Address

L+ RASS MH
45 RASSAH

127001
19216801





<그림 2-69> 음성보드 채널별 통계를 검색할 지역 선택 창
음성보드 채널별 통계는 지역만 선택할 수 있다.
원하는 지역을 체크한 후 ‘지역 선택’ 버튼을 클릭하여 음성보드 채널별 통계를 검색한다.
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<그림 2-70> 작업내역 검색 결과
검색 결과를 텍스트 파일로 저장하고 싶으면 ‘보고서’ 버튼을 클릭한 후 저장할 파일명을 입력한다. 만일 검색 결과를 엑셀에서 보고싶으면, ‘엑셀’ 버튼을 클릭한다.
(엑셀에서 보기를 원한다면 시스템에 반드시 MS-Excel이 설치되어 있어야 한다)
4. 모.자국 RASS 장치
4.1 개요


  모국RASS장치는 MIH망을 통하여, 자국RASS장치의 외부 정합부는 자국교환기의 자국제어 회선을 통하여 RASS서버 및 중앙통계서버와 연결되어 호소통/감시 및 원격 Reset 기능에 대한 기능을 수행하고, 그 결과 및 통계데이타를 전달하는 기능을 수행한다.

본 제안 장치는 ‘TDX교환기 원격제어장치기술요구서’의 내용을 만족하면서 아래와 같은 특징과 장점을 가질 수 있도록 공급된다.

· TDX 계열의 랙 및 셀프와 무관하게 독립 외장형으로 설계

· 국사내의 유휴 공간에 직접 실장 가능

· 독립 외장형으로 각종 교환기 및 전송장치에 적용 가능

· 설치의 용이성 확보 : 전원공사 및 케이블링 작업이 간편/ 증설 및 이전 용이

· 원격관리 및 망연동을 위한 외부정합부를 모듈화로 구성하여 향후 기능 추가 가능

· 현재는 Ethernet(10Base-Tx)을 통하여 MIH망과 연결만을 제공

· 외부정합 모듈만을 변경하여 국사내의 다양한 관리 객체(전원장치, 전송장치,다중화 장치 등)들을 원격에서 통합 관리가 가능토록 추가의 Ethernet Port 제공 (Port별 Switching/ Routing 기능 보유)

· 기존의 HW Reset장치와 호환성 유지

· 검증된 기존의 HW Reset장치의 설계기술 적용

· 장치의 신뢰성 보장

· 비정상 명령어 및 메시지에 대한 오류판단 기능의 강화

· Reset등 중요 명령어 수행시 확인절차 수행

· 적용 부품의 신뢰도 확보

· 소모전력 및 발열의 최소화
 4.1.1 구조도

모.자국 Reset장치의 구조도는 동일 형상으로 아래와 같으며 가입자 정합부, H/W Reset정합부, DTMP 처리부, 주제어부, 기능 시험부, 외부정합부, 전원 및 주변회로 등으로 이루어 진다.
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모국Reset장치의 구조도

4.2 주요 기능 및 성능

RASS장치의 주요기능 및 성능은 아래와 같다.

· 독립 외장형으로 다양한 교환기에 설치/운용 가능

· 운용 모드 변경 만으로 모국에서 자국 RASS 장치 호환 

· MIH망 또는 자국제어회선을 통한 원격제어

· 교환기 Reset 기능 : 32포트

· 시험용 가입자회선 수용 : 7회선

· 자동 호소통 및 감시기능

· 발신 시험호 기능

· 통화품질 시험호 기능

· 입력전원 : -48VDC (-44 ~ 56VDC)

· 동작 온습도 : 2  ~55℃, 20 ~ 80%

4.3 블록별 기능 

4.3.1 H/W Reset I/F부

1) 주요 기능

H/W Reset I/F부는 모.자국 교환기의 주요 부위에 연결되어 장애 발생시 관련장치의 CPU 또는 전원공급부에 대하여 Reset 기능을 수행할 수 있는 부분으로써 주요기능은 아래과 같다.

-  Reset 기능 (CPU/Power Reset) 수행.

-  Reset 제어 포트를 32포트 지원.

2) 기능 블록도
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 4.3.2 외부 정합부

1) 주요 기능

1.1) 모국RASS장치의 외부정합부는 MIH망을 통하여 RASS서버의 모국Reset장치 제어용(CPU/Power Reset 및 발신시험호 설정 등) 및 상태 감시용으로 사용된다.

· 10/100 Ethernet을 지원.

· 비밀번호 등을 통한 제어라인 인증기능을 제공하여야 하며, 비밀번호 설정 

               및 변경기능 

1.2) 자국RASS장치의 외부 정합부는 자국교환기의 자국제어 회선을 통하여 RASS서버의 자국Reset장치 제어용(CPU/Power Reset 및 발신 시험호 설정 등) 및 상태 감시용으로 사용된다. 

· 1 포트 이상의 PSTN가입자 접속 포트를 제공 한다.

· 자동 응답 기능을 제공하여야 하며, 링신호 인가시 3회 이내에 응답 한다.

· 비밀번호 등을 통한 제어라인 인증기능을 제공하여야 하며, 비밀번호 설정 및 변경기능을      제공한다.

· 원격 Reset 제어 기능에 대한 신호(특정 DTMF)를 인지하여 제어부에 전달 한다.

· 발신 시험호 기능은 RASS 서버 및 일반전화를 이용하여 설정 수행 할 수 있다.
 4.3.3 가입자 정합부

1) 주요 기능

모.자국 RASS장치의 가입자 정합부는 모.자국 교환기의 가입자 회선을 수용하여 RASS서버의 호소통 감시 호처리용으로 사용된다.

· 8 포트 이상의 PSTN가입자 접속 포트를 제공 한다.

· 자동 응답 기능을 제공하여야 하며, 링신호 인가시 3회 이내에 응답 한다.

2) 기능 블록도


[image: image245.wmf]TIP

RING

RING

감

지

부

(

PC817)

RELAY

+

5

V

LOOP

감

지

부

PSTN

"

1

"

D

T

M

F

처

리

부


 4.3.4 DTMF 처리부

1) 주요 기능

모.자국 RASS장치의 DTMF 처리부는 RASS서버와 호소통 감시를 위한 호설정 및 호설정 후에 규정된 TONE을 송수신 함으로써 품질측정에 사용된다. DTMF 처리장치의 주요기능은 가입자 정합부 및 외부 정합부의 각 가입자 접속 포트별 DTMF 송수신 처리가 가능하다.

2) 기능 블록도
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 4.3.5 제어부

1) 주요 기능

모.자국 RASS장치의 제어부는 외부 정합부를 통하여 RASS서버의 모.자국 RASS장치 제어용(CPU/Power Reset 및 발신시험호 설정 등) 신호를 받아서 Reset I/F부를 구동하고 Reset 동작 상태를 표시해 주는 기능을 수행하거나 가입자 정합부와 DTMF 처리부를 통하여 착신시험호를 설정한다.

2) 기능 블록도
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4.3.6 전원 및 주변회로

1) 주요 기능

모.자국 RASS장치의 전원부는 장치에 적합한 전원을 인가하여 각 부분을 구동시키는 기능을 수행.

· 자국RASS장치의 전원부는 DC -48V전원을 공급받아 DC/DC 변환한 후 관련 전자부품에 +12V, +5V 및 3.3V 전원을 공급하며, 최대 용량은 20W 이다.
· 전원 인가 및 재기동시 H/W Reset I/F부에 영향을 미치지 않는다

4.3.7 장치의 구조 및 형상

모.자국 RASS장치는 독립 외장형으로 설계되어 국사내 유휴 공간에 설치 운용하며, 주 제어용 PBA (RCB-M)  과 Sub-PBA (RCB_SUB) 로 구성한다.

4.3.7.1 전면부 형상 
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[그림 2] RASS 장치 전면 형상

5 Power LED ; 전원 인가시 점등
Fail LED ; Error 발생시 점등

6 Reset 회선 LED ; 해당회선 Reset 명령 수행 시 점등

7 호출용 회선 LED ; 발신, 착신 시험용으로 해당회선 사용시 점등

8 Reset 제어 LED ; 자국모드일 때 Reset 전용 제어 회선 사용시 점등

9 자국제어 LED ; 자국 제어 회선 사용시 점등

10 자국표시 LED ; 자국 스위치 선택 시 점등

11 모국표시 LED ; 모국 스위치 선택 시 점등

12 모국/자국 선택 스위치 ; RASS 장치의 모국 및 자국 선택

4.3.7.2 후면부 형상
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[그림 3 ]RASS 장치 후면 형상

(1) Power Terminal ; 국사내 또는 교환기로부터 -48V 전원 연결시 사용

(2) Power Switch ; RASS 전원 온(On) / 오프(off)기능 수행

(3) LAN Port ; 모국용 제어회선 연결하여 MIH 망과 인터페이스(RJ-45)

(4) 자국 제어 포트(Port) ; 자국제어 회선용 포트(RJ-11)

(5) Reset 제어 포트(Port) ; Reset 제어 전용 회선 포트(RJ-11)

(6) 호출시험용 ; 착,발신 시험용 가입자 회선 연결부 (RJ-11)

(7) Reset ; 원격 CPU/Power Reset용 회선 연결부 (RJ-11)

4.3.7.3 제어 장치 형상 

 아래의 그림은 모/자국 원격제어 장치의 Main 유니트(RCB-M)와 SUB보드(RCB-SUB)간의

  연결 상태와 형상을 위에서 아래로 바라본 것으로 각각의 콘넥터를 식별할 수 있다.

그림상의 굵은 외부선은 기구물을 가리키는 것으로 그 위에 RCB-M 유니트가 기구물 바닥면

Hole 과 볼트 연결로서 고정되고, RESET 단자용 콘넥터가 부착된 RCB-SUB가 체결된다.
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4.3.8 Edge pin list 
4.3.8.1  MIH Connector (RJ-45)

	PIN No
	SIGNAL

	1
	RXD +

	2
	RXD -

	3
	TXD +

	4
	-

	5
	-

	6
	TXD -

	7
	-

	8
	-


4.3.8.2 POWER Terminal 단자

	PIN No
	SIGNAL

	1
	-48V

	2
	-48 GND

	3
	FGND


4.3.8.3 RESET  OUTPUT (RJ-11)

	
	PIN
	SIGNAL
	PIN
	SIGNAL

	RESET 1
	1
	+12V
	4
	GND

	RESET 2
	1
	+12V
	4
	GND

	(
	1
	+12V
	4
	GND

	(
	1
	+12V
	4
	GND

	(
	1
	+12V
	4
	GND

	RESET 32
	1
	+12V
	4
	GND


4.3.8.4 시험용 회선 (RJ-11)

	
	PIN
	SIGNAL
	PIN
	SIGNAL

	1
	2
	TIP 1
	3
	RING 1

	2
	2
	TIP 2
	3
	RING 2

	3
	2
	TIP 3
	3
	RING 3

	4
	2
	TIP 4
	3
	RING 4

	5
	2
	TIP 5
	3
	RING 5

	6
	2
	TIP 6
	3
	RING 6

	7
	2
	TIP 7
	3
	RING 7

	8
	2
	TIP 8
	3
	RING 8


5 음성처리보드 
5.1 음성보드 소개

5.1.1 시스템 사양

- OS : Windows XP

- CPU : Intel Pentium III 500 MHz 이상
- RAM : 최소256MB

- HDD : 1GB 여유 공간

- LAN : MIH망을 연결할수 있어야 됨

- VGA : 1024 X 768 지원

- PCI슬롯 : 가로(312mm) X 세로(106.68mm) 여유 공간
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<음성 처리 보드 CT-V16B/PCI (PCI)>

5.1.2 음성처리보드 드라이버설치 (NetCTi)

PCI보드를 PC에 장착하기 전에 드라이버를 먼저 인스톨해야 한다.

5.1.2.1 설치 파일 실행

배포된 CD를 CD-ROM에 삽입한다.
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위의 창이 나타나면 ‘음성보드 드라이버 설치’를 클릭한다. 압축 파일을 풀고 있다는 창이 나온 후 잠시 기다리면 다음 창이 나타난다.

5.1.2.2 설치전 확인
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확인버튼을 클릭한다.

5.1.2.3 설치 환영메시지
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위 그림에서 Next버튼을 클릭한다
5.1.2.4 라이센스 동의
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위 그림에서 Yes버튼을 클릭한다
5.1.2.5 안내문
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위 그림에서 Next버튼을 클릭한다
5.1.2.6 프로그램 설치 폴더
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위 그림에서 Next버튼을 클릭한다
5.1.2.7 설치상태
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5.1.2.8 설치종료
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위 그림에서 Finish버튼을 클릭한다 시스템이 재시작한다 만약 재시작이 안되면 수동으로 시스템을 재시작해주십시오.

5.1.2.9 설치후 바탕화면
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위 그림에서 ‘NetCTi Config’아이콘과 ‘NetCTi Start V211.03-040528’아이콘이 있는지 확인한다.
5.1.2.10 음성보드 드라이버 수동설치
설치 CD를 삽입한 후 탐색기를 실행하여 CD-ROM으로 간다. CD-ROM에 ‘Program’이란 폴더가 있으며, 이 안에 있는 ‘NetCTi-V211.03-040528.exe’를 더블클릭한다.

5.1.3 음성보드설치

5.1.3.1 설치전 확인사항

PCI보드를 장착하기위한 PCI슬롯이 가로(312mm) X 세로(106.68mm)의 여유 공간이 있어야 된다.

5.1.3.2 PC에 음성보드 설치후 PC를 처음 켰을 때 화면
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위 그림처럼 윈도우 상태바에 ‘새 하드웨어 발견’이라는 툴팁이 나타난다. 1~2분후 ‘새 하드웨어 검색 마법사’ 화면이 나타날때까지 기다려주십시오.

5.1.3.3 새 하드웨어 검색 마법사
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‘새 하드웨어 검색 마법사’화면에서 ‘목록 또는 특정위치에서 설치(고급)’을 선택한다
‘다음’버튼을 클릭한다
5.1.3.4 검색 및 설치 옵션
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‘이 위치에서 가장 적합한 드라이버 검색’이 선택된 것을 확인한다 ‘검색할 때 다음 위치 포함’만 선택한다 ‘찾아보기’버튼을 클릭한다
5.1.3.5 폴더 선택
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‘C:\Program Files\Scommtech\NetCTi’ 를 선택한다 즉 드라이버 설치 디렉토를를 선택한다
5.1.3.6 폴더 선택 후 검색 및 설치 옵션
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‘C:\Program Files\Scommtech\NetCTi’ 를 선택된 것을 확인한다 ‘다음’버튼을 클릭한다
5.1.3.7 설치진행
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10초~20초 동안 설치된다.

5.1.3.8 완료
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‘마침’버튼을 클릭한다
5.1.3.9 설치후 확인
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바탕화면에서 ‘NetCTi Config’을 실행한다 그러면 다음과 같은 화면이 실행된다.
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위 화면에서 ‘VPM보드----------등록된 보드 1개’를 확인한다
5.1.4 음성보드 챔프커넥트 가입자회선과 연결 방법 연결방법

▷ 50Pin Champ Connector를 이용하여 가입자회선과 연결한다
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