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1. 일반 사항 

 

   1.1 제품개요 

 

    본 장비는 유선통신망에서 제공하는 CID정보를 이용하여 PC 또는 POS 

장비에서 다양한 고객서비스를 제공 할 수 있는 통신 접속장치로 

1회선 일반 전화 “발신번호표시”부가서비스를 지원합니다. 

 

    추가 연결시 PC 연계형 S1 (serial 연결용)인 경우는 PC에 장착된 Serial 

Port 연결에 필요한 기본 COM Port의 개수에 따라 달라 질 수 있습니다. 

    PC 연계형 U1(USB 연결용)인 경우는 PC에 장착된 USB 포트 개수만큼 연결 

할 수 있습니다.  

       

본 제품 단독으로는 서비스를 제공하지 못하고 PC에 서비스를 위한 별도의 

응용 프로그램(주문관리,고객관리 등)이 제공되어야 합니다. 

 

   1.2 제품 외관 및 액세서리 

 

   1.2.1 SeeID PC 연계형 S1 (Serial 포트 연결형) 

 

 
 

    1.2.2 SeeID PC 연계형 U1 (USB 포트 연결형) 

 

 



                     

 

1.3 설치 방법 

    본 제품을 사용하기 위하여 발신자표시 서비스를 신청하셔야 하며 당사 장비와  

연동 가능한 응용 프로그램(주문관리,고객관리 등)이 PC 또는 POS 장비에 설치 

되어 있어야 합니다. 

 

1.3.1 SeeID PC 연계형 S1 (Serial 포트 연결형) 연결방법 

 
 

1) PC 연계형 S1 단말기의 RS-232 포트에 RS-232 케이블을 연결하여 PC의 serial 

  포트에 연결합니다. 

 

2) PC 연계형 S1 단말기의 Tel 라인에는 전화기을 연결,Line은 외부에서 오는  

국선을 연결합니다 

 

3) PC 연계형 S1 단말기에 전원 어벱터를 연결합니다. 

 

 

 

 



 

1.3.2 SeeID PC 연계형 U1 (USB 포트 연결형) 연결방법 

 

 

               

 

 

 

    1) PC 연계형 U1 단말기의 USB 포트에 USB 케이블을 연결하여 PC의 USB 

 포트에 연결합니다 

- PC 연계형 U1 단말기의 전원 공급은 USB 케이블을 통해 공급됩니다. 

 

2) PC 연계형 U1 단말기의 Tel 라인에는 전화기을 연결,Line은 외부에서 

 오는 국선을 연결합니다 

 

    3) CD 에 들어 있는 USB 드라이브를 설치합니다. 

  

 

 

 

 

 



 

 

1.4 장비설치 후, 연동하기 위한 절차 
 

1.4.1 SeeID PC 연계형 S1 (Serial 포트 연결형)  

  

1) PC 연계형 S1 (Serial 연결형) 연결방법에 따라 연결되어 있는지를  

점검합니다 

 

2) PC의 Window -> 제어판-> 시스템-> 시스템등록정보-> 장치관리자 통신  

포트에서 설정된 통신 포트를 확인합니다 

 

 

 

3) 응용프로그램(주문관리,고객관리 등)에서 당사 장비와 연동하기 위해 

환경설정에서 통신포트를 설정(PC 장치 관리자 통신포트에 명시된 포트설정 

, 상위 그림에서는 PC는 COM2로 설정되어 인식) 합니다. 

 

4) 발신자 표시가 응용프로그램에서 뜨는지 외부 전화로 걸어 확인합니다. 

  

1.4.2 SeeID PC 연계형 U1 (USB 포트 연결형)  

 

1) PC 연계형 U1 (USB 포트 연결형) 연결방법에 따라 연결되어 있는지를  

점검합니다 

 

 

 



2) CD 에 들어 있는 USB 드라이브를 설치합니다. 

- USB 드라이브 가 정상적으로 설치되면 PC의 Window -> 제어판-> 시스템-> 

 시스템등록정보-> 장치관리자에 보시면 통신포트에“ Prolific USB-to- 

Serial comm. Port(COM1)”가 표시됩니다. 

 

 

3) PC의 Window -> 제어판-> 시스템-> 시스템등록정보-> 장치관리자 통신  

포트에서 설정된 통신 포트를 확인합니다 

 

4) 응용프로그램(주문관리,고객관리 등)에서 당사 장비와 연동하기 위해 

환경설정에서 통신포트를 설정(PC 장치 관리자 통신포트에 명시된 포트설정 

, 하위 그림에서는 PC는 COM1 설정되어 인식) 합니다. 

 

 

5)발신자표시가 응용프로그램에서 뜨는지 외부전화로 걸어 확인합니다. 

 

 



 1.5 제품 자가진단 

 

  1.5.1 증상별 자가진단 

증 상          원 인       점 검 사 항 

발신자 표시 서비스를 미신청시 발신자 표시 서비스를 신청 

후, 사용가능 

PC 연계형 단말기의 전원(PWR)에 

전원이 들어오지 않는다 

배달정보통신 A/S 센터에 

수리의뢰(031-733-6608) 

PC상의 통신 포트 불일치 장치관리자에서 설정된 통신

포트 Com1/Com2/COM3/Com4 등

을 확인하여 동일하게 설정함

당사 장비와 연동되지 않은 

응용프로그램을 사용 

당사 제품을 사용하지 못함 

발신자 표시가 

되지 않는다 

응용프로그램상에서 당사 단말기

와 연동하기 위한 설정이 않됨 

응용프로그램의 환경 설정에 

당사 단말기와 연동하기 위한

설정함 

 

1.5.2 하이퍼터미널을 이용한 진단 (Window XP 기준 설명) 

 

1) PC 연계형 S1 (Serial 포트 연결형) 또는 U1 (USB 포트 연결형) 연결방법에 

 따라 연결되어 있는지를 점검합니다 

 

2) PC의 Window 시작 -> 보조프로그램 ->통신-> 하이퍼 터미널을 구동합니다. 

 

 

 

 

 



3) 하이퍼터미널 연결설명-> 새연결 이름을 “11”(아무 이름으로 넣어도 됨) 

 입력합니다 

 

 

 

4) 하이퍼터미널 연결대상에서 연결에 사용할 모뎀에 (장치관리자 통신포트에 

설정된 통신포트 (COM1 /COM2/COM3/COM4 등)의 하나를 설정합니다. 

 

 

 

 

 



 

5) 통신포트 COM1으로 설정하면 COM1 등록정보에서 비트/초 를 “9,600”, 
흐름제어 “없음”을 적용합니다. 

 

6) 발신자 표시 단말기에 연결된 전화기를 들면 하이퍼터미널 화면상에서 
[ACK]가 표시되면 단말기와 PC간의 통신상태가 이상이 없는 것을 

의미합니다.  이 경우 발신자표시가 되는지 전화를 걸면 하이퍼 터미널에 

발신자 번호가 표시됩니다. 

 

   하이퍼 터미널에 [ACK] 또는 전화번호가 표시되지 않을 때는 1.5.1 증상별  

자가진단의 원인에 따라 점검사항을 점검하시면 됩니다. 

 

 



 

1.6  사용시 주의사항 

  

■ 본 장비를 고장 없이 오랜 기간 사용하려면 다음 사항에 유의하여 주십시오. 

  

■ 운반 또는 설치 시에 과도한 충격을 피하여 주십시오. 

  

■ 본 장비에서 함께 제공하는 전원 어댑터 외의 제품은 사용 하지 마십시오. 

   또한, 3 상 전원에서 분기된 220V 전원은 가급적 피해 주십시오. 

 

■ 사용 전에는 본 기기와 함께 제공되는 액세서리 케이블을 반드시 확인하시고  

    용도 에 맞는 케이블을 사용 하십시오. 

  

■ 급격한 온도 변화, 고습도, 먼지, 강력한 자장 내에서의 사용을 삼가 해 주십시오. 

 

■ 본 제품의 내부 조정 단자 및 부품을 임의로 전환 시키거나 위치변경,  

   교환 등을 하지 마십시오.  

   수리 및 재조정을 필요로 할 때에는 당사에 문의하여 주십시오. 

  

 A/S 문의는 다음과 같습니다. 

 TEL : 031 – 733 - 6608 

 FAX:  031 – 733 - 6609 

 Home Page : www.bdtel.com 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

                  

 

품질 보증서 
 

 

본 제품은 고객 여러분의 더욱 편리한 업무를 위해 철저한 품질관리를 통해 엄격한 검사에 

합격한 제품입니다. 앞으로도 끊임없는 연구개발과 기술혁신으로 보답할 것을 약속 드리면

서 다음과 같이 품질을 보증합니다. 

 

품  명 SEE-ID PC 연계형 (S1 / U1) 

구입일자      년   월   일 보증기간 구입일로부터 12개월 

 

    년  월  일 수리 및 교환내용 수리 및 교환처 확  인 

    

    

 

* 보상기준 : 제품수리, 교환, 환불에 대한 보상기준은 재정경제원 고시 “소비자피해 

  보상”에 따릅니다. 

* 수리용 부품 보유기간은 제품단종 후 1년까지 입니다. 

* 제품을 구입하신 날로부터 12 개월(무상보증기간)내에 아래와 같은 고장이 발생 하였을 

   경우 당사 A/S 센터에서 무상으로 수리해 드립니다. 

    - 사용시 제품자체에 이상이 있을 때 

    - 정상적인 사용 중에 고장이 발생했을 때 

* 사용자의 부주의로 인한 고장에 대해서는 실비의 수리비와 부품비를 받습니다. 

 

제조원 :     

           ㈜ 배달정보통신 

          경기도 성남시 중원구 상대원 1동 146-7  

          Tel : 031-733-6608      http:://www.bdtel.com 


